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& INTRODOCCION

El modelo para la prevencion de violencias y promocion de la integracion de ninos, ninas vy
adolescentes en contextos de movilidad humana - INSPIRA, se genera partir del anélisis de la
experiencia vy las lecciones aprendidas que surgen de los proyectos: Espacios Alternativos de
Cuidado para la Nifiez v la Adolescencia (EACANA), v Proteccion e Integracion para la Nifiez v la
Adolescencia (PINA), implementados entre los afios 2020 y 2023, en Villa del Rosario (Norte de
Santander), Cartagena (Bolivar) y Barranquilla (Atlantico). Los proyectos se enmarcan en la respuesta
de proteccion a la nifez en contextos de movilidad humana, siendo liderados por el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia — UNICEF, con el apoyo de la Corporacién para la Investigacion y
Desarrollo de la Democracia = CIDEMOS.

La situacion de movilidad humana ha sido de especial importancia y numerosos retos para el Estado
colombiano, a partir del incremento del flujo migratorio de la Republica Bolivariana de Venezuela desde
el ano 2015, en el marco del cual, al afio 2023, han salido del pais con fines migratorios
aproximadamente 7 millones de personas (R4V, 2023). En este proceso, alrededor de 2 millones 400
mil personas venezolanas, han tenido a Colombia como pais de destino. De este total, el 24% son
nifias, ninos y adolescentes (Migracion Colombia, 2022), quienes han tenido que salir de su pais en
compaiiia, o no, de su familia, enfrentando riesgos de proteccion y asumiendo el reto de adaptarse e
Integrarse a nuevos territorios.

En contextos de movilidad humana como estos, son multiples los riesgos que afectan a la nifiez y
adolescencia migrante, pues ademas de las pautas de crianza maltratantes, las dindmicas de
delincuencia organizada y las dinémicas del conflicto armado interno en los territorios de destino, asi
como las acciones de inobservancia que histdricamente vulneran los derechos de los nifos, ninas y
adolescentes, en el contexto migratorio juegan un papel importante elementos como: 1) el desborde
de la capacidad de respuesta de las entidades publicas y privadas para proteger los derechos, 2) las
carencias econdmicas y la necesidad de supervivencia que enfrentan los nifos, ninas y adolescentes
vy sus familias, 3) la vulnerabilidad psicosocial y de salud mental provocada por la movilidad forzada,
las separaciones familiares y el desarraigo vy, 4) los imaginarios y practicas relacionadas con la
xenofobia que llevan a actitudes y situaciones de segregacion y discriminacion por parte de las
comunidades de acogida. Todo lo anterior deriva en escenarios de maltrato fisico y psicoldgico
relacionados con la violencia intrafamiliar, la permanencia en calle, la estigmatizacion y exclusion
comunitaria, la falta de acceso a servicios basicos de salud y educacion, asi como riesgos de
proteccion asociados a la trata de personas, el uso, utilizacidn y reclutamiento, la explotacion sexua
el trabajo infantil, entre otros.

)

Los proyectos EACANA y PINA han sido escenarios para el disefio y ejecucion de acciones que, sin
tener el alcance de una respuesta integral, configuran una apuesta por la proteccion de los derechos
de los niflos, niflas y adolescentes en este contexto, estando entre los principales factores que



permitieron mejorar estas condiciones en los territorios de implementacion: el reconocimiento de la
situacion y caracteristicas particulares de los territorios en los que se ejecutaron las acciones, la
aplicacion del enfoque de gestion de riesgos a partir del fortalecimiento de capacidades vy, la apuesta
por la articulacion de ofertas complementarias comunitarias e institucionales.

Como producto de la sistematizacion conjunta de los proyectos, que aqui se presenta, surge el
Modelo Inspira que recoge las apuestas, aprendizajes y retos que estos dejan EACANA y PINA,
tomando las caracteristicas de una propuesta de interaccion documentada vy adaptable que busca
crear espacios alternativos, diferenciales y seguros para contribuir a la proteccion de los derechos y
el desarrollo integral de la nifez y adolescencia afectada por los riesgos vy pérdidas asociados a la
situacion de movilidad humana, y que reconoce en ellos y ellas agentes de cambio, que aportan a la
transformacién de sus entornos y contribuyen a la convivencia comunitaria, aportando,
decididamente, a que la migracion sea considerada como factor de desarrollo y esta poblacién como
agente de cambio.

Eneste documento se encuentra en primer lugar, la metodologia de sistematizacion de la experiencia
EACANA y PINA; en segundo lugar, se expone el andlisis de contexto que documenta los riesgos
especificos que enfrentan los nifios, ninas y adolescentes en situacion de movilidad humana; vy en
tercer lugar, se presenta la sistematizacion de los resultados evidenciados, incluyendo la
reconstruccion de la trayectoria de los proyectos, el anélisis de lo que funciond y no funciono, y las
lecciones aprendidas. Esta sistematizacion se complementa con el documento del Modelo Inspira
que organiza a partir de elementos conceptuales y practicos, los contenidos, estructuras vy
metodologias recomendados para el fortalecimiento de entornos protectores para los nifios, nifas y
adolescentes en contextos de movilidad humana. De igual manera, el modelo se acompana de un Kit
de Implementacion que, profundiza en las orientaciones practicas, estrategias metodologicas,
herramientas educomunicativas y otros recursos Utiles para su implementacion.



& 1. BASES METODOLOCICAS DE 1A
SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS :

1.1. DELIMITACION DE LA EXPERIENCIA $ISTEMATIZADA

Las experiencias EACANA y PINA, como respuesta a los riesgos de vulneracion de derechos vy a las
necesidades de integracion de las nifas, ninos y adolescentes en situacion de movilidad humana,
implementadas entre el afio 2020 y 2023, en Villa del Rosario (Norte de Santander), Barranquilla
(Atlantico) y Cartagena (Bolivar).

1.2. 0RJLTIVOS DL LA SISTEMACION
ORJETIVO CENLRAL

Aportar al disefio, consolidacién vy transferencia de un modelo de prevencion de violencias e
integracion de los ninos, ninas y adolescentes en contextos de movilidad humana, a partir de la
reconstruccion reflexiva de las experiencias EACANA y PINA, implementadas en Villa del Rosario
(Norte de Santander), Barranquilla (Atlantico) y Cartagena (Bolivar), que pueda ser incorporado por
instituciones publicas del nivel local y/o nacional.

0RJLTIVoS LSPLCIFICOS

+ Recuperar la trayectoria (marco de referencia, hitos y evolucion, estructura, resultados, aciertosy
desaciertos, principales transformaciones) de las experiencias EACANA y PINA.

+ Reconocer e integrar las lecciones aprendidas, buenas practicas y oportunidades de mejora Utiles
para consolidar un modelo de prevencion de violencias e integracion de la nifiez y adolescencia en
situacion de movilidad humana, que permita dar continuidad vy replicar el proceso en territorios de
recepcion de poblacién migrante, de acuerdo con los contextos territoriales.

¢ Transferir e incorporar el modelo a la institucionalidad publica, como actores fundamentales en la
proteccion de los derechos de la nifiez y adolescencia, a partir de las recomendaciones que surgen
de la sistematizacion de la experiencia, buenas practicas y lecciones aprendidas.

1.2. CATECORIAS DE ANALISIS

El eje fundamental de sistematizaciéon de las experiencias EACANA y PINA, fue el anélisis de las
acciones disefadas e implementadas para mitigar los riesgos de violencia y favorecer la proteccion
de los derechos de la nifez y adolescencia en contextos de movilidad humana, el cual permitio
trabajar en torno a las siguientes categorias:

+ Hitos de la implementacion EACANA vy PINA

¢ Logros yretos

¢ Factores que facilitaron y dificultaron la implementacion
¢ | ecciones aprendidas



Cada categoria estuvo transversalizada por elementos de reconstruccion y anélisis (curso de la
implementacion, aciertos y desaciertos), dinamizados mediante preguntas orientadoras para el
desarrollo de las diversas técnicas de recoleccidn y procesamiento de informacion.

1.4. METODOLOCIA DE SISTEMATIZACION

La sistematizacion desarrollada fue de tipo empirico analitico, centrandose en el analisis de los
componentes y metodologias disefiados e implementados para lograr los objetivos de la interaccion.
De igual manera, el proceso fue de tipo retrospectivo y del proceso en curso, es decir, se realizd en
una etapa avanzada de las experiencias (primer semestre de 2023), a partir de diversas técnicas de
reconstruccion y analisis implementadas de forma simultanea. Su desarrollo estuvo a cargo del
equipo de gestion del conocimiento de la estrategia, vinculando a los protagonistas de esta: ninos,
ninas, adolescentes, familias y equipo de talento humano.

Para realizar la sistematizacion de los proyectos EACANA v PINA se realizo un analisis exhaustivo de
informacion recolectada mediante diferentes fuentes. Por una parte, estuvieron las fuentes
primarias, desde las cuales, a través de técnicas de observacion, cuestionarios via correo
electronico, y entrevistas individuales vy grupales, se profundizdo en elementos de analisis e
interpretacion sobre la implementacion y sus hitos, elementos facilitadores y dificultades, buenas
practicas y aprendizajes de las experiencias.

Es importante tener en cuenta que las tematicas fueron abordadas de forma distinta con
profesionales y con participantes de las experiencias. Con los equipos de trabajo, por gjemplo, el
ejercicio se centro en la recuperacion de la memoria de la experiencia, sus resultados y aprendizajes,
disefiandose espacios e instrumentos especificos de reconstruccion y analisis. Por su parte, con los
ninos, ninas, adolescentesy familias, se indagd sobre resultados, y aspectos que funcionaron o no en
cuanto a metodologias y sentido del proceso, privilegiando con ellas y ellos, el uso de la técnica de
observaciony didlogo en espacios cotidianos.

Por otra parte, se usaron las fuentes secundarias, desde las cuales, a partir de un proceso de
seleccion, revision y procesamiento documental, fue posible recolectar informacion sobre el
ordenamiento y curso de los procesos técnicos y operacionales, las metodologias, los avances y
resultados de la experiencia.

A continuacion, en el Cuadro N. 1, se mencionan los documentos seleccionados para la
reconstruccion y analisis de las experiencias.



Cuadro 1. Inventario de documentos seleccionados para la sistematizacion de las experiencias
EACANA y PINA.

NOMBRE TIPo

Documento de programa N.2 de ref. DP:
COL/PCA202166/PD2022126

Documento de planificacion del proyecto.

Nota conceptual CIDEMOS_

Documento de planificacion del proyecto.
FortalecimientoRespuestalCBF_Rev. . proy

ToR_Prevencion_de_violencias_con_ICBF_xGgNEmI Documento de planificacion del proyecto.

Manual de cuidado Documento de planificacion del proyecto.
Propuesta operativa EACANA Documento de planificacion del proyecto.

Plan de Cuidado y Acogida/Albergue Villa de Rosario

Documento de planificacion del proyecto.
2022 . _—

Documento de registro de informacion

Diagnosticos comunitarios )
operativa.

Documento de registro de informacion

Mapas de actores )
operativa.

Matrices de juego limpio y circulo de Hombres y
Mujeres

Planeaciones metodoldgicas Documento de planeacion operativa.

Documento de registro de informacion
operativa.

Documento de planeacion operativa.

Bitacoras de actividades

Documento de registro de informacion

Informes de balances de proyectos PINA y EACANA )
operativa.

Documento de registro de informacion

Informes trimestrales y finales de EACANA y PINA :
operativa.

Fuente: Elaboracion propia a partir del proceso de sistematizacion
de las experiencias EACANA y PINA

El andlisis de la informacion fue realizado mediante procesos de categorizacion y triangulacion
multiple, reconociendo vy validando percepciones sobre la trayectoria y aprendizajes durante los afos
de implementacion.



2. CONTEXTO Y SITUACION PRORLEMA

El modelo pretende funcionar en contextos donde se evidencian factores de riesgo para la
vulneracion de los derechos de los ninos, ninas y adolescentes en situacion de movilidad humana. En
estos casos, los sistemas de proteccion existentes (entendiéndolos como la oferta programatica
para la prevencion de violencias y los mecanismos para el restablecimiento de derechos), se ven
superados siendo necesario actuar con propuestas novedosas que contemplen el desarrollo integral
de dicha poblacion.

Los contextos de aplicabilidad de este modelo son variables debido a la complejidad de los territorios
donde se presentan dindmicas de movilidad humana, puesto que, generalmente, estos se acomparian
de otros factores que de forma historica y estructural ya afectan a la poblacion de las comunidades
de acogida, como: desempleo, inseguridad, inadecuadas practicas de crianza, inobservancia de
derechos, entre otros, lo que termina derivando en contextos con probleméticas complejas.

Para el caso colombiano, en los Ultimos afos, la proteccion y garantia de los derechos de, por lo
menos, dos millones de personas provenientes de la Republica Bolivariana de Venezuela (en adelante
\Venezuela) ha implicado un gran desafio, que se suma a situaciones que histéricamente han venido
configurando una alta demanda de acciones de proteccidn: el conflicto armado en zonas rurales y
urbanas, los modelos de desarrollo que segregan a las personas més vulnerables, los desastres
naturales, entre otros fenomenos que derivan en dificiles condiciones de vida y afectaciones a la
integridad humana.

Para el caso especifico de la migracion forzada, en general la movilizacion de las personas se da en
condiciones adversas, que implican transitar por zonas y pasos irregulares en los que ademas de
verse expuestas a dificiles situaciones ambientales y a la insatisfaccion de las necesidades bésicas
para la supervivencia, deben enfrentar los riesgos propios de los territorios que se encuentran bajo el
control de grupos armados ilegales y de grupos delincuenciales: uso vy utilizacion, reclutamiento,
extorsiones, trata de personas vy diversas practicas de explotacion, etc.

Asi mismo, las personas que deben movilizarse de forma forzada e irregular de sus territorios,
generalmente se enfrentan a problemas econdmicos que les obliga a vivir en asentamientos
informales de las ciudades receptoras, que concentran condiciones precarias de vida, pobreza e
informalidad, afectando las condiciones materiales de vida. Adicionalmente, estas personas se ven
expuestas a dinamicas de violencia simbodlica, como lo puede ser la discriminacion aporofobica vy
xenofdbica, por el hecho de venir de un lugar distinto, estar en condicion de vulnerabilidad y tener
costumbres diferentes.

En este contexto una de las poblaciones méas afectadas son los nifios, nifas y adolescentes, quienes
enfrentan en el proceso de transito y asentamiento, riesgos especificos asociados a la movilidad que
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incide en su reconocimiento como sujetos de derecho y los hace victimas de escenarios y practicas
de violencia fisica y psicoldgica, y otras formas de vulneracion, entre los que se cuentan:

¢ IRREGULARIDAD MIGRATORIA:

Afectando directamente el derecho a la identidad, la situacién migratoria irregular invisibiliza a los
ninos, nifias y adolescentes frente al Estado, excluyéndolos de la oferta institucional o creando
barreras de acceso a esta, configuréndose en un exacerbante de otros riesgos. Asi por ejemplo, los
enfrenta a una sensacion de temor y actitud de huida frente a algunos actores institucionales (ICBF,
policia, entidades educativas y de salud), y favorece su desaparicion y vulneracion en redes de trata
y otros procesos de explotacion. En el trayecto migratorio también es usual la pérdida de los
documentos de identidad expedidos en el lugar de origen, v la falta de registro para el caso de los
ninos y nifas nacidos en el pais de destino, lo cual les expone a un riesgo de apatridia.

¢ VIOLENCIA INTRAFAMILIAR:

Situacion asociada a estrés vy frustracion, no satisfaccion de necesidades basicas, creencias vy
practicas culturales de crianza inadecuada. Las pautas de crianza maltratantes que se expresan en
violencia fisica y/o verbal (golpes, gritos, amenazas, desprecio), tiene consecuencias en la condicion
y desarrollo fisico de los nifios, ninas y adolescentes, asi como afectaciones psicoldgicas tales como
el miedo, la minusvalia y sensacion de incapacidad, la depresion vy el estrés. En algunas familias
migrantes, infortunadamente, se han normalizado las violencias basadas en género (VBG)
promovidas por las actitudes xendfobas frente al rol de la mujer venezolana; a partir de esto, madres
y/o cuidadoras reportan violencia fisica y psicoldgica en sus hogares; se evidencian brechas de
género frente a la distribucion de tareas en casa que desfavorecen ala mujer, afectando la libertad de
las ninas y mujeres adolescentes a partir de la ocupacion obligatoria en labores domésticas y de
cuidado delasylos hermanos menores. De igual manera se da la ocurrencia de abuso sexual por parte
de integrantes de las propias familias, y se estigmatiza la personalidad y relacionamiento de las nifias
y mujeres en espacios abiertos. Un motivo importante de la violencia intrafamiliar son las uniones
tempranas en el caso de las y los adolescentes, quienes, por debilidades en su desarrollo emocional
y psicoldgico, vy por las problematicas econdmicas propias de la movilidad, no se encuentran
suficientemente preparados para asumir la orientacion de un nucleo familiar, lo que en varias
ocasiones desencadena en malos tratos y violencia. La violencia intrafamiliar también expone a los
ninos, ninas y adolescentes a otros tipos de riesgo dados por la falta de presenciay proteccién de los
cuidadores primarios.

¢ MATRIMONIOS INFANTILES Y ONIONES TEMPRANAS (MIUT):

Este es un alto riesgo para el caso de la ninez y adolescencia migrante, siendo en muchos casos, la
Unica opcidn para enfrentar las condiciones de pobreza y desproteccion, y el estatus migratorio
irregular. En esta situacion pueden observarse mayoritariamente casos en los que nifas y mujeres
adolescentes se ven obligadas a unirse en una “relacion estable” con personas mayores ya sea del
lugar de acogida o acompanantes de su transito migratorio, asi como casos de unién entre hombres




y mujeres adolescentes. Para el caso de las nifias y mujeres adolescentes, estas uniones les
exponen a situaciones como el embarazo temprano con todos los riesgos asociados a una deficiente
atencion en salud; a la violencia de pareja, basada en creencias y estereotipos de género; a la
desescolarizacion y dedicacion exclusiva a labores del hogar no remuneradas. Para el caso de nifos'y
adolescentes hombres, ademas de presentarse el riesgo de paternidades tempranas, al igual que en
el caso de las mujeres, al verse abocados a asumir una vida de adultos para la que no estan
preparados, se presentanriesgos de violencia intrafamiliar, desescolarizaciéon y desempleo o falta de
acceso a trabajos formales en la etapa adulta, por falta de formacion especializada.

¢ ALTA PERMANENCIA EN CALLE, MENDICIDAD PROPIAY /0 AJENA'Y TRARAJO INFANTIL:

Situacion que, originada por elementos como la separacidn y violencia intrafamiliar, la pobreza de las
familias y su vinculacion al trabajo informal y la discriminacion, afectan el desarrollo de la nifez y
adolescencia, y los enfrentan a situaciones de maltrato e inseguridad fisica, al consumo de
sustancias psicoactivas (SPA), vinculacion a pandillas y diversos tipos de explotacion. La separacion
y violencia intrafamiliar generan un clima de inestabilidad y violencia en el hogar, lo que ocasiona un
impacto negativo en el desarrollo emocional y psicoldgico de los nifios, nifias y adolescentes, al
presentar sintomas de ansiedad, depresion, problemas de aprendizaje y comportamiento, y pueden
estar mas expuestos a la violencia vy al abuso sexual. Asi mismo, la situacion de pobreza de las
familias puede limitar el acceso de los nifios, nifas y adolescentes a una educacion de calidad,
alimentacion adecuada, vivienda digna vy servicios de salud. La vinculacion de las familias con el
trabajo informal dificulta la atencion a los nifos, nifas y adolescentes, a quienes en muchos casos se
les asigna la tarea de cuidar a sus hermanos o hermanas menores, trabajar para contribuir a los
ingresos familiares o pasar mucho tiempo solos, lo que aumenta las probabilidades de abandonar la
escuela, ser victimas de violencia, abuso y explotacion.

¢ ARLSO Y LXPLOTACION SEXVAL DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES:

Dada la debilidad de tejidos familiares y comunitarios de proteccién, asi como las necesidades de
supervivencia no satisfechas, esta poblacion se encuentra en alto riesgo de abuso y explotacion
sexual comercial que se manifiesta en violaciones, uniones maritales con personas adultas para
asegurar el sostenimiento individual y familiar, explotacién sexual comercial y turismo sexual,
situaciones todas, que afectan su dignidad, les dana fisicamente y los expone a variados danos
psicologicos, quitandoles la oportunidad de vivir plenamente de acuerdo a su ciclo evolutivoi. En este
caso la condicion de género lleva a que las nifias y mujeres adolescentes sean las victimas

1 Segun E. Erikson (1950), el desarrollo tiene lugar en etapas sucesivas y claramente definidas, esta secuencia se considera invariable, es decir se
produce en orden constante. E. Erickson describe el principio epigenético, segun el cual, cada fase del ciclo vital se caracteriza por sucesos que deben
ser resueltos satisfactoriamente para que el desarrollo progrese sin alteraciones, si no se consigue la resolucion en un determinado periodo de vida,
todas las etapas posteriores reflgjaran este fallo en forma de desadaptaciones fisica, cognitivas, sociales o emocionales. El ciclo de vida se divide en
los siguientes periodos: prenatal: - Fase ovular o germinal (concepcion a 2° sem) - Fase embrionaria (2° semana a 8° sem). - Fase fetal (9° semana a 40
sem). Nacimiento 40 semanas. Post-natal: - Recién nacido (0 a 4 semanas) - Lactante menor (1 mes a 12 meses) - Lactante mayor (12 meses a 24
meses) - Preescolar (2 afios a b afios) - Escolar (6 afos a 9 afios) - Adolescente (10 afios a 19 afios) - Adulto (20 anos a 60 afos) - Anciano (60 afios en
adelante).



o

principales, sin desconocer por supuesto, que los nifios y adolescentes de otros géneros también
sufren estos tipos de violencia. Es importante mencionar que esta situacion afecta con mayor
incidencia a la nifez y adolescencia no acompanada o separada, pues se carece de una red
protectora, lo que les hace méas vulnerables frente a abusadores, proxenetas y otros grupos
delincuenciales.

¢ RECLUTAMIENTO, UTILIZACION Y USO POR PARTE DE CRUPOS ARMADOS Y CRUPOS DELICTIVOS
ORCANIZADOS (GA0) Y (CDO):

En Colombia este riesgo es alto, dada la existencia de grupos armados organizados y grupos
delictivos organizados, las cuales tienen fuerte control territorial de las dindamicas de frontera, sobre
todo en los pasos irregulares por los que transitan las personas que migran de manera forzada. En
este ambito, seguin un estudio realizado por la Organizacién Internacional para las Migraciones - OIM
(2016), los nifios, nifas y adolescentes ademas de ser reclutados como combatientes, son victimas
de uso vy utilizacion en temas relacionados con cultivos de uso ilicito, el transporte de mercancias
(drogas, explosivos, armas), como intermediarios en el cobro de vacunas y extorsiones, para la venta
de drogas, y como informantes o campaneros, situacion que los expone a diversos tipos de violencia
producto de represalias, persecucion y desvinculacion del sistema educativo. En este escenario, las
ninas y mujeres adolescentes son altamente vulnerables por su condicion de género a dindamicas de
violencia sexual en el marco del conflicto armado.

& XENofoRIA:

Entendida como el sentimiento de odio, repugnancia y rechazo al extranjero, esta situacion deriva en
diversos procesos de discriminacion en los que los nifios, ninas y adolescentes son victimas de
burlas, acoso y exclusion, situacion que afecta el acceso equitativo a programas vy servicios de
educacion, saludy recreacion, a la vez que dificulta sus vinculos con personas y redes de apoyo en las
comunidades de acogida, los expone a agresiones fisicas y verbales; aumentan su sensacion de
inseguridad y miedo; afectan negativamente los autoesquemas (autoimagen, autoconcepto,
autoestima y autoeficacia); e impiden procesos de integracion adecuada en entornos escolares y
otros espacios comunitarios, y el goce de oportunidades de desarrollo. En este contexto, las
actitudes xenofobas pueden sumarse a otro tipo de discriminaciones que aumentan los riesgos vy
consecuencias negativas para la nifiez vy adolescencia: aporofobia, discriminacién de género,
homofobia. Aqui es importante resaltar la incidencia de las VBG que, como producto de la
desinformacion, creencias y discriminacion, llevan a ejercicios de poder en los que las niflas y mujeres
adolescentes son menospreciadas (no saben, no pueden, no producen), estigmatizadas (prostitutas,
coquetas), maltratadas y explotadas (abusadas sexualmente, lastimadas, contratadas a mas bajo
costo) y ademas culpadas por las violencias que contra ellas se ejercen.



+ SEPARACION Y DESARRAICO:

El proceso de separacion del lugar de origen y la ruptura de los vinculos afectivos con ese entorno y
las personas significativas, provocan dolor, depresion, ansiedad, angustia, miedo, que aumentan la
vulnerabilidad frente a un entorno extrano y los multiples riesgos que alli se encuentran, ademas de
afectar los procesos de construccion de proyectos de vida. Olga Sabido (2012) afirma que la
sensacion de sentirse nuevo vy la experiencia del desarraigo generan en los ninos, ninas vy
adolescentes la necesidad de marcar limites vy alzar barreras emocionales “seguras” frente a las
demas personas, debido a que su condicién de personas en movilidad humana les dificulta generar
arraigo con un territorio, construir vinculos de confianza e integrarse a una comunidad, contar con una
atencion completa de sus necesidades basicas y acceder a oportunidades para el desarrollo y
fortalecimiento de sus capacidades.



& 2. RECONSTRUCCION DE LA EXPERIENCIA

2.1. HIToS Y ANALISIS DE LA IMPLEMENTACION

En el presente capitulo se recupera la trayectoria de la experiencia, identificando sus hitos vy
acciones, y abordando aspectos relacionados con la incorporacion de los enfoques vy premisas de
interaccion con las y los participantes, los roles de las entidades y los equipos de trabajo, los
principales logros y desafios del proceso.

La experiencia aqui descrita, estda compuesta por la implementacion de dos proyectos: Espacios
Alternativos de Cuidado para la Nifiez v la Adolescencia (EACANA), y Proteccion e Integracion para la
Nifiez vy la Adolescencia (PINA), que han tenido lugar en Villa del Rosario y Clcuta (Norte de
Santander), Cartagena (Bolivar) y Barranquilla (Atlantico). La experiencia surgi¢ en el afio 2020 vy
cuenta con tres anos de trayectoria hasta abril 2023, enmarcandose en la respuesta de proteccién a
la nifiez v adolescencia en situacion de movilidad humana proveniente de Venezuela, liderada por el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia — UNICEF, con el apoyo de la Corporacion para la
Investigacion y Desarrollo de la Democracia - CIDEMOS.

Los territorios senalados han sido priorizados a partir del andlisis realizado con participacion del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, UNICEF y CIDEMOS, retomando informacion generada por
instituciones publicas y organizaciones presentes en los territorios, asi como por procesos de
observacién en sitio respecto a los flujos migratorios, presencia de nifios, nifias y adolescentes
acompanados y no acompanados, y analisis de riesgos y sectores en los que falta presencia
institucional. Asi, por ejemplo, el ICBF tiene en cuenta las alertas tempranas sobre riesgos vy
situaciones de vulneracion de derechos que se detectan en los territorios a través de las Comisarias
de Familia, la Personeria y los Centros de Atencién a Victimas de Violencia Sexual (CAIVAS), entre
otros.

Cada uno de los proyectos, se ha implementado mediante diferentes convenios entre UNICEF vy
CIDEMOSz, siendo UNICEF el encargado del financiamiento, acompafamiento y supervision del
proceso, mientras que CIDEMOS actla como aliado nacional y socio implementador de las acciones
en territorio. Por su parte el ICBF ha actuado como entidad que aporta ala definicion de los territorios
priorizados para la accion y avala la prestacion del servicio de acuerdo con la valoracion del
cumplimiento de los requerimientos técnicos para las atenciones orientadas a la proteccion vy
garantia de derechos de nifiez y adolescencia. De igual manera, diversos niveles territoriales del ICBF
y otras instituciones publicas y privadas, organizaciones de la sociedad civil (OSC) y agencias de
cooperacion internacional, han sido actores clave en los procesos de derivacion para la atencion de
casos especiales referentes a violencia intrafamiliar, abuso sexual y atencion en salud mental,
inclusion de la poblacion en programas de emergencia humanitaria y servicios basicos, y promocion
de acciones de integracion en las comunidades de acogida.

2. EACANA: Primera vigencia COL 2020/17; segunda vigencia COL/PCA202166/PD2022129 desde ---hasta 28 de marzo de 2023 con adicién a 15 de
junio de 2023.
PINA: Vigencia COLPCA202166PD2022126 desde junio 2022 hasta diciembre de 2022



2.1.1. HIToS DE LA EXPERIENCIA

Durante estos tres afios de implementacion se identifican b hitos fundamentales:
1  Inicio del proceso EACANA en Villa del Rosario bajo la modalidad de servicio de albergue.
Consolidacién de EACANA como servicio de cuidado con acciones en espacio cerrado e

interacciones extramurales.

3  Inicio de PINA como proceso centrado en la prevencion de violencias en Villa del Rosario,
Cartagena y Barranquilla.

Extension de EACANA a Barranquilla y cambios en desarrollo de actividades de formacion en
habilidades para la vida y en acciones psicosociales.

5 ~ Consolidaciéon del Modelo Inspira e inicio de la transferencia a entidades y apertura de EACANA
Arauca.

A continuacion, en la Figura N. 1, se presenta la linea del tiempo que presenta los hitos con sus
principales eventos, para pasar posteriormente a su desarrollo:
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Figura 1. Linea del tiempo hitos de la experiencia EACANA y PINA.

Junio de 2020

Inicia el proceso en Villa del
Rosario bajo la modalidad
de servicio de albergue.

Contexto de pandemia
COVID-19 / Tiempo
transitorio de nifos,
nifias y adolescentes en
el espacio fisico
EACANA

Acciones de atencion
en contexto de
emergencia: albergue,
cobertura de
necesidades bésicas,
procesos pedagdgicos
y atencion psicosocial

Procesos de
articulacion
institucional.

Durante 2021

Se consolida EACANA como
servicio de cuidado con

acciones en espacio cerrado e
interacciones extramurales.

Participacion diaria de
los nifios, nifas y
adolescentes en

actividades
pedagdgicas y de
atencion psicosocial en
el espacio fisico
EACANA

Toma fuerza la
interaccion con familias
y comunidad

Procesos de
articulacion
institucional.

Junio 2022

Surge PINA como proceso de

prevencion de violencias en

Villa del Rosario, Cartagenay

Barranquilla.

Continua EACANA con
acciones individuales,
grupales, comunitarias
g institucionales en Villa
del Rosario
Con miras a fortalecer
el trabajo comunitario
con énfasisenla
prevencion de violencia
hacia los nifios, nifias y
adolescentes, surge
PINA con incidencia en
las tres ciudades.

Noviembre de 2022

EACANA se extiende a
Barranquilla.

Continua PINA en las
tres ciudades
Seinstala EACANA en
Barranquilla,
permitiendo la
validacion de las
acciones en ciudades
receptoras mas
amplias.

Junio de 2023

Consolidacion del
modelo e inicio de la
transferencia a
entidades
Apertura de EACANA
Arauca.

Se consolida el Modelo
Inspira
Se inicia el proceso de
socializacion y
transferencia del
modelo a la
institucionalidad
(Cucuta, Barranquilla,
Cartagena y Arauca)
Apertura de EACANA en
el departamento de
Arauca.

Fuente: Elaboracion propia a partir de reconstruccion de la experiencia EACANA y PINA



# PRIMER HITO: INICIA EL PROCESO EN VILLA DEL R0SARIO BAJO LA MODALIDAD DE SERVICIO DE ALRERGUE
(SLCUNDO SEMESTRE DEL ANO 2020)

Dada la situacion de riesgo para la vulneracion de derechos de los nifos, ninas y adolescentes en
situacion de movilidad, que se venia evidenciando desde el afio 2015 en las zonas de frontera entre
Colombia y Venezuela, la respuesta inicial disenada entre UNICEF y CIDEMOS, se materializa en el
proyecto EACANA que, en un primer momento, en el afio 2020, acoge en un espacio fisico a ninos,
ninas y adolescentes entre los 6y los 17 anos. Este primer centro de accion se ubico en el sector de
La Parada - Villa del Rosario (Norte de Santander), territorio cercano a pasos irregulares, en los que
transitan y se asientan ninos, nifias y adolescentes con sus familiares o cuidadores, asi como no
acompanados y separados. En este primer momento, el proceso se caracterizo por ser un servicio de
albergue con 30 (treinta) cupos, que incluia espacios para dormir, alimentacion, actividades lidicasy
formativas, y caracterizacion inicial de casos para definir acciones de acompafnamiento o derivacion
a servicios de atencion y garantia de derechos. Esto por supuesto, implico la dotacion de una sede
fisica ajustada alos lineamientos del ICBF, como ente que autoriza y regula el funcionamiento de los
espacios para la proteccion de nifios, ninas y adolescentes en Colombia.

En sus inicios el servicio de albergue se prestaba por cinco dias para cada nifio, nifia y adolescente
que ingresaba, posteriormente, en vista de la crisis sanitaria y el aislamiento preventivo obligatorio
por COVID 19, el servicio se extendid a quince dias (alternativa de prevencion del contagio),
incluyendo otras acciones asociadas a esta situacion, como, por ejemplo, la realizacion de la prueba
rapida de deteccion del virus, al ingreso de los beneficiarios.

+ SEGUNDO HiTo: SE CoNSoLIDA EACANA CoMo SERVICIO DE CLIDADO CON ACCIONES EN ESPACIO CERRADO E
INTERACCIONES EXTRAMURALES (DURANTE EL ANO 2021)

Dado el aumento de la vulnerabilidad social de los nifos, nifias y adolescentes en situacion de
movilidad, tanto por la continuidad de la situacion humanitaria en Venezuela, como por la emergencia
sanitaria, el servicio pronto se desbordd, es decir, se llegd a una situacion en la que no era posible
atender a tantos nifos, nifias y adolescentes en el servicio de albergue, por esto, de forma paralela
se abre el servicio de cuidado. El eje de este servicio era la propuesta de formacion vy
acompanamiento orientado a una poblacién que en su mayoria estaba desescolarizada. En este
servicio, los nifos, niNas y adolescentes asistian al espacio de cuidado durante tres dias, sin el
servicio de dormitorio, participaban en actividades de educacion flexible, autoproteccion, promocion
de habitos saludables, prevencion de violencias, anélisis y busqueda de alternativas a la vida en calle,
y recibian dos comidas diarias. Lo anterior permite superar las barreras de alta demanda de servicios
de albergue parala nifez y adolescencia, y atender necesidades especificas de la poblacion migrante,
tales como la falta de espacios de proteccién para acoger alos ninos, nifias y adolescentes mientras
las familia realizan proceso de vinculacion laboral o gestionan oportunidades de ingresos.
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Pasados los tres dias, los cupos debian rotar, se tenia una capacidad de atencion de 200
(doscientos) cupos por cada rotacién. En este escenario, en el caso de detectarse situaciones
graves de vulneracion de derechos, estos nifios, nifas y adolescentes pasaban al servicio de
albergue, en donde se mantenian por quince dias, ingresando mediante un proceso de valoracion
integral, que se constituia en la base para posteriormente recibir atencion psicosocial, participar en
procesos de formacion en habilidades para la vida, tener acompanamiento para activacion de rutas en
caso de ser necesario y para ser derivados a diversos servicios instalados en el territorio.

Este cambio en la estrategia generd un replanteamiento de las necesidades concretas. En un
principio, la prioridad era responder a la emergencia sanitaria, sin embargo, se identificé la necesidad
de hacer gestiones para que los nifos, ninas, adolescentes y sus familias, en su mayoria con una
vocacion de permanencia, pudieran acceder a servicios y derechos. Para abordar esta situacion y
disminuir las barreras de acceso al sistema educativo y la necesidad de reforzar las competencias
para la insercidn en este, se disefid un enfoque de formacion que les permitiera nivelar y fortalecer
sus conocimientos académicos, evitando que quedaran rezagados respecto a lo esperado para su
edad en el sistema escolar. Con este propdsito, se fortalecio una propuesta pedagdgica orientada a
reforzar vy nivelar algunos temas escolares, preparéandolos para su ingreso posterior al sistema
educativo regular.

Ademas, se intensifico el trabajo con los padres, madres y cuidadores, brindéndoles apoyo presencial
para fortalecer las capacidades familiares y facilitar un entorno propicio para el desarrollo integral de
los nifios, nifas y adolescentes. La prevencion de maltrato y desatencion se realizd mediante
encuentros familiares periodicos; por su parte, el abordaje de situaciones problematicas especificas
se realizaba de forma directa desde la accién psicosocial de las y los profesionales del proceso o
mediante derivacion a servicios especializados en atencion a salud mental y salud fisica.

Asi, el proceso de atencion se fue posicionando en el territorio de manera que entidades publicas,
privadas y de cooperacion internacional presentes en el sector comenzaron a verlo como un espacio
de articulacion a servicios. Desde alli, ha sido posible derivar acciones de apoyo en emergencias,
subsidios y otros. De igual manera, en cuanto a la articulacién con otras instituciones se ha logrado
avanzar en acciones relacionadas con atencion en salud, formacién, inscripcion en el Registro Unico
de Migrantes Venezolanos (RUMV) vy orientacion sobre procesos de regularizacion, que se
implementan mediante la realizacion de charlas de orientacion referentes a rutas relacionadas con
Estatuto Temporal de Proteccion para Venezolanos - ETPV y tramite de regularizacion de Permiso por
Proteccion Temporal Orientacion (PPT), con lo cual se aporta a la mitigacion de los riesgos de Estatus
migratorio irregular (riesgo al derecho a la identidad y la apatridia).




De esta manera, de acuerdo con las necesidades y aprendizajes de la practica, el servicio de cuidado
fue evolucionando vy fortaleciéndose, siendo hoy un espacio en el que se busca aportar a la
proteccion integral, con acciones de atencion psicosocial mas efectivas, servicios basicos de salud
y nutricion, promocion del desarrollo de competencias basicas del aprendizaje seguin la edad vy de
habilidades para la vida, fortalecimiento familiar y comunitario, y gestion de oportunidades con
instituciones de educacion publicas para el ingreso de los nifios, nifas y adolescentes al sistema
escolar y derivacion para el acceso a otros servicios de la oferta publica. En este sentido, su centro
es la proteccion de los nifos, nifas y adolescentes frente a las diversas formas de vulneracion de
derechos, el fortalecimiento de su capacidad de agencia, y la promocion de contextos que faciliten la
integracion. Lo anterior incide de forma directa en la generacion de entornos protectores a nivel
individual, familiar y comunitario.

Es importante sefialar que aun cuando el servicio de cuidado ha estado focalizado en la poblacion
migrante de diverso estatus migratorio, ha sido posible integrar a nifios, ninas y adolescentes de la
comunidad de acogida que se encontraban en condicion vulnerable, avanzando asi a procesos mas
solidos de integracion y desarrollo local. Tal como se ha podido observar, el sentido, estructura y
accionar de EACANA ha avanzado desde una etapa de atencion en contexto de emergencia (movilidad
humana vy pandemia), a una etapa de fortalecimiento para el desarrollo individual y familiar.

& TERCER HIT0: SURGE PINA COMO PROCESO DE PREVENCION DE VIOLENCIAS EN VILLA DEL ROSARIO, CARTAGENA
Y BARRANQUILLA (SEGUNDO SEMESTRE DEL 2022)

Durante el afo 2021, EACANA llevé a cabo diversas acciones extramurales con el objetivo de prevenir
violencias y promover la integracion social de nifos, nifias y adolescentes en situacion de
vulnerabilidad. Estas iniciativas que trascendian las barreras de un espacio fisico limitado permitieron
ademas ampliar la cobertura a nivel comunitario. Dada la significatividad de estas acciones como
estrategia de proteccion, para junio de 2022 se trabajo en su organizacion y consolidacion bajo el
nombre de Proteccidn e Integracién para la Nifiez y la Adolescencia (PINA).

La implementacion de PINA se inicié en el municipio Villa del Rosario (Norte de Santander), teniendo
como objetivo principal promover la integracion, proteccion y prevencion de escenarios de violencia
dirigidos a nifios, ninas y adolescentes en situacion de movilidad humana; el proceso incluyd también
poblacion de las comunidades de acogiday en algunos casos victimas de desplazamiento forzado. En
este marco, PINA complementa las acciones de EACANA con un enfoque de integracion para el
desarrollo, focalizandose en la prevencion violencias producto de pautas de crianza maltratantes,
xenofobia, discriminacion, estereotipos de género v frente a la poblacion migrante, explotacion e
inadecuadas respuestas a situaciones de conflicto. Asi mismo, busca potenciar la convivencia y la
organizacion comunitaria'y empoderar a la poblacién en el conocimiento de sus derechos.

Para lograr estos objetivos, la implementacion de PINA se ha realizado a través de dos estrategias
claves. En primer lugar, se encuentra la estrategia "Juego Limpio", la cual se enfoca en participantes
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de edades comprendidas entre los 6 v 11 afos, es decir, nifios y nifas; esta estrategia busca
fomentar un entorno seguro y propicio para el desarrollo integral de los nifos, ninas y adolescentes,
utilizando actividades ludicas y educativas como herramientas para promover la convivencia pacifica
y prevenir la violencia. En segundo lugar, se encuentra la estrategia "Circulos de Hombres y Mujeres”,
dirigida a participantes de edades entre los 12y 17 anos, es decir, adolescentes. A traves de estos
circulos, se busca brindar un espacio de didlogo y reflexion donde los adolescentes puedan compartir
experiencias, fortalecer habilidades de resolucion de conflictos y promover la equidad de género.
Estos circulos permiten abordar temas relevantes para los adolescentes, como la identidad, la
autoestimay la toma de decisiones responsables.

El proyecto obtuvo resultados positivos relacionados con cambios respecto a los comportamientos
discriminatorios desde el reconocimiento de las capacidades y habilidades de los nifios, nifas vy
adolescentes; el reconocimiento e implementacién de formas saludables de resolucion de
conflictos; avances de la igualdad entre géneros a partir del trabajo en equipo y visibilizacion de las
capacidades de hombres y mujeres en espacios de juego y creacion; y afrontamiento del sentimiento
de desarraigo e identificacion de oportunidades para la integracion en las comunidades de acogida.
Lo anterior, motivd su expansion a otras ciudades como Cucuta (Norte de Santander), Cartagena
(Bolivar) y Barranquilla (Atlantico), siendo estos, algunos de los territorios en los que, por una parte,
se concentra gran parte de la poblacion migrante procedente de Venezuelas, y por otra, se han
observado.

mayores riesgos de vulneracion de derechos para los ninos, ninas y adolescentes, segun analisis y
priorizacion realizada por el ICBF.

El objetivo era beneficiar a un mayor nimero de comunidades en diferentes regiones del pais. Esta
expansion implico adaptar las estrategias de interaccion a las necesidades y caracteristicas
especificas de cada territorio. Se busco brindar una atencién integral y contextualizada, teniendo en
cuenta las condiciones socioeconomicas, culturales y demograficas de cada lugar.

Para asegurar una entrada efectiva en las comunidades de Cartagena y Barranquilla, se establecio un
acuerdo previo con el ICBF y UNICEF en Cartagena, y se trabajé en colaboracion con el Centro de
Atencion al Migrante en Barranquilla, donde se recurrié al mapa de calor actualizado del afio 2022, en
el que se ubican los territorios en los que existen asentamientos con alta presencia de poblacion
venezolana. De acuerdo con esto, se identificaron las zonas para priorizar la ejecucion del proyecto
PINA 2022, entre las que encontramos: San Roque, Los Olivos 1y 2, La Pradera, y El Ferry. Asi mismo,
una vez ejecutadas las acciones en estos territorio se reconocen zonas como el Golfo, por medio de
testimonio de lideres y acercamientos posteriores. A finales del afio 2022 y comienzos del 2023 se
desarrollan acciones en territorios de los barrios 7 de abril y Santa Maria.

3 De acuerdo con el CNPV 2018 la ciudad de Bogota y los departamentos de Atléntico, Norte de Santander, Antioquia, Cundinamarca, Bolivar, La Guajira,
Valle del Cauca, Magdalena y Santander tienen la mayor concentracion de inmigrantes, en suma, en estos departamentos se concentra alrededor del

88% del total de inmigrantes (inmigrantes y retornados) que vivian en Venezuela hace cinco afos y hace un afio. (DANE, 2021).



El inicio de la implementacion de PINA se baso en un proceso de reconocimiento y focalizacion en el
area de accion, empezando con el acercamiento a lideres vy lideresas comunitarios/as, entre los que
estuvieron presidentes de Juntas de Accion Comunal (JAC), lideres migrantes venezolanos e
integrantes de colectivos sociales. Con ellos vy ellas se socializd el proyecto PINA vy se les invitd a
realizar una pre-focalizacion de asentamientos con base en tres criterios fundamentales: contar con
poblacion migrante venezolana, identificar nifios, nifas y adolescentes en condicidn de vulnerabilidad
social y que requirieran acciones de proteccion de derechos, disposicion para procesos de
prevencion de violencias y motivacion para participar de las distintas actividades.

Asimismo, se establecid contacto y se presentd el proyecto a diversas organizaciones involucradas
en cada region4, con el objetivo de generar colaboraciones y sinergias para una intervencion integral.

Hasta el mes de abril de 2023, un total de 2.420 nifos, nifias y adolescentes han participado en el
proyecto PINA, que ha tenido un impacto significativo al fortalecer e implementar iniciativas
comunitarias que fomentan la interacciéon e integracion con el territorio v las comunidades de
acogida. Asimismo, ha promovido la participacion y el arraigo de las personas con el territorio vy la
comunidad, generando acciones de agenciamiento social orientadas a desarrollar una vision criticay
reflexiva del contexto. Se ha logrado promover el acceso de los nifios, nifias y adolescentes a
derechos y servicios especificos, centrandose en areas clave como la salud, la educacion vy las
oportunidades de desarrollo. Ademaés, el proyecto ha trabajado activamente en el acceso a ofertas y
servicios que contribuyan a la estabilizacion psicosocial de las familias. Se ha alcanzado el objetivo
de fortalecer redes de apoyo permitiendo una intervencion efectiva y sostenible a lo largo del tiempo.

En todos los territorios de accidn, se ha buscado establecer alianzas estratégicas con entidades
locales para fortalecer la red de apoyo y garantizar una intervencion efectiva y sostenible a largo
plazo. Entre estas se cuentan alcaldias, instituciones educativas, entidades de salud, organizaciones
no gubernamentales (ONG) con oferta de servicios para poblacion en situacion de movilidad, nifiez y
adolescencia, y organizaciones de la sociedad civil (OSC)s .

4 Organizacion Internacional para las Migraciones OIM, La oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados ACNUR, Consejo
DANES, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, Institucion Educativa La Parada, Institucion Educativa Luis Gabriel Castro, Colegio San Carlos
Borromeo, Institucion Educativa Distrital # 145, IED Comunitaria 7 de abril, IED Santa Maria, lideres comunitarios, Biblioteca Publica Distrital Alvaro
Cepeda Samudio, Policia Nacional de Educacion Comunitaria, Psicosocial de hogares Comunitarios y Lideres Sociales.

5 En Norte de Santander, Alcaldfa de Villa del Rosario, Comisaria de Familia de Villa del Rosario, PMA, ICBF, Centro de Atencién Transitorio al Migrante
CATM, Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, Institucion Educativa La Parada, Institucion Educativa Luis Gabriel Castro, Instituto Bolivariano Esdisefios
IBES, Nueva EPS Puesto de salud Jorge Cristo Sahium - La Parada, La Buena Vibra, Junta de Accién Comunal barrio “Crispin Duran”, Save the children,
Casa de las estrategias (Frontera Morada), Fundacion MOIRAS, Hermanas Adoratrices, Organizacion Internacional para las Migraciones OIM, Fundacion
PLAN, HALU, Comité Internacional de Rescate IRC, CARE, Centro de Desarrollo Infantil de La Parada, Instituto Municipal para la recreacién y del deporte
de Cucuta IMRD, Fondo de Poblacion de la Naciones Unidas UNFPA, Corporacion CLEPSIDRA, JAC de La Parada. En Barranquilla, Alcaldia Local de
Suroriente, Biblioteca Publica Distrital Alvaro Cepeda Samudio, Policia Nacional de Educacién Comunitaria, Colegio San Carlos Borromeo, Institucion
Educativa Distrital # 145, IED Comunitaria 7 de abril, [ED Santa Maria Medical Team. En Cartagena, Secretaria de Participacion Ciudadana, Institucion
Educativa Corazén de Maria, Institucion Educativa 20 de Julio, Centro de Vida San Francisco, ACNUR, Fundacion Plan Internacional, FUPAD, Fundacion

Renacer.
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¢ CUARTO HITo: EACANA SE EXTIENDE A BARRANQUILLA Y SE HACEN CAMBIOS EN DESARROLLO DE ACTIVIDADES
DT FORMACION EN HARILIDADES PARALAVIDA Y EN ACCIONES PSICOSOCIALES (SEGUNDO SEMESTRE DEL 2022)

La extension del proceso EACANA a Barranquilla se da a partir del conocimiento que se tienen del
territorio desde la experiencia PINA y sus necesidades respecto a la atencidén a nifios, ninas vy
adolescentes en situacion de movilidad humana. Se prioriza el barrio San Roque y, en convenio con la
Alcaldia Distrital de Barranquilla se ambienta y adecua un espacio fisico, sentandose un precedente
importante en términos de la posibilidad de responsabilidad directa de un ente territorial en el
funcionamiento del proceso.

En este marco, el proceso de focalizacion inicia en noviembre con un acercamiento a lideres vy
lideresas reconocidos en la comunidad, se les invita a realizar una pre-focalizacion que permitio
evidenciar la existencia de condiciones para el desarrollo de actividades. El proceso de socializacion
a la comunidad sobre la oferta de EACANA en este territorio se organiza en los siguientes momentos:

A  Articulacion con programas de la Secretaria de Gestion Social.
e Espacios de difusion del servicio y pre-focalizacion de nifios, nifias y adolescentes.

C  Focalizaciony registro.

Para la organizacion de los grupos se tuvo presente el rango etario de los y las participantes, lo cual
permitio la consolidacion de 4 grupos en el proceso, dos grupos de nifios y ninas, y dos grupos de
adolescentes, quienes asisten tres veces a la semana al espacio de cuidado (rotando por dia
intermedio), participando en acciones de refuerzo y nivelacion escolar, formacion de habilidades para
la vida, espacios ludicos y acompanamiento psicosocial. Este suceso es relevante, por cuanto
permite validar la aplicabilidad del proceso EACANA en ciudades capitales que, sin ser zona de
frontera, son receptoras de poblacién en movilidad humana con vocacion de permanencia.

Siguiendo la linea de EACANA Villa del Rosario, la implementacién del proceso en Barranquilla siguié
los procesos de evaluacion de competencias ldgico-matematicas, de lectoescritura, relaciones
espaciales, habitos diarios realizados y competencias ciudadanas, a partir de lo cual se abordaron
temaéticas relacionadas con pensamiento logico, imaginacion y creatividad, habilidades para la vida, y
entornos naturales y sociales. Posteriormente, al realizar un analisis de las formaciones y logros de
estas, se decidid relacionar cada tematica, con temas sobre prevencion de violencias y promocion de
la equidad, enfatizando la accion de EACANA sobre el fortalecimiento de entornos protectores,
reconociendo el sujeto como primer entorno de proteccion.

En el rol articulador desarrollado por la Secretaria de Gestion Social de la Alcaldia Distrital de
Barranquilla, se logré gestionar el acceso a ofertas de salud de los y las participantes a partir de
jornada de salud con la estrategia Mi Red, la cual direcciona el acceso a hospitales y pasos publicos.
Durante la jornada de salud realizada se ofrecid vacunacion contra COVID 19 a toda la poblacion, e



Influenza y VPH en adolescentes mujeres; valoracion en atencion primaria en salud oral; y valoracion
meédica general, mitigando asf la barrera de acceso a derechos en salud.

Ademas, en la ejecucion de EACANA se realizaron valoraciones psicosociales a nivel individual y
colectivo, a partir de las cuales se ejecutaron talleres de formacion en prevencion de violencias. Para
complementar la valoracion, se llevaron a cabo acercamientos con padres, madres y/o cuidadores
para dar conocer y analizar los factores familiares, habitacionales, sociales y manejo de pautas de
crianza. Durante el desarrollo de valoracion familiar, se presento dificultad de disponibilidad para
acercarse a las instalaciones de EACANA, debido a que muchas personas se encontraban laborando
durante el dia 0 algunas duermen debido a que laboran en horas de la noche, por tal motivo se recurrié
a implementar estrategias como llamadas telefdnicas o visitas domiciliarias.

Situaciones como las mencionadas, han ido configurando transformaciones y ampliacion en las
formas de interaccion con nifios, nifias, adolescentes, familias, entidades y organizaciones sociales,
de tal manera que mediante su implementacion en diversos territorios el proceso ha ido
fortaleciendo la comprension de los riesgos asociados a la movilidad humana, validando
procedimientos y metodologias de accién directa, y generando formas de articulacion con aliados de
diverso tipo.

En total han participado del proceso EACANA 1.907 nifos, ninas y adolescentes.

© QUINTO HITO: CONSOLIDACION DEL MODELO INSPIRA E INICIO DE LA TRANSFERENCIA A ENTIDADES Y APERTURA
DE EACANA ARALCA (SECUNDO SEMESTRE DEL 2022)

El quinto y ultimo hito de la experiencia, estéd marcado por dos hechos en el afio 2023, el primero de
estos, la consolidacion e inicio de la transferencia del Modelo Inspira, que es producto del proceso de
sistematizacion de la experiencia de los proyectos EACANA y PINA. A partir del andlisis de estas
experiencias y la consecuente identificacion de aprendizajes, el Modelo Inspira se disena teniendo
como objetivo, el fortalecimiento de los entornos protectores para la prevencion de violencias, que
faciliten y promuevan la integracion de los nifios, ninas y adolescentes inmersos en contextos de
movilidad humana, a través del fortalecimiento de su capacidad de agencia, del abordaje de los
impactos psicosociales del proceso de movilidad humana, la promocidn de habilidades para la vida y
la gestion familiar, comunitaria e institucional. El Modelo identifica elementos tales como: contexto
de aplicabilidad, marco de referencia, enfoques, premisas metodoldgicas, actores, ruta, componente
y metodologias de implementacion, estructura que en su conjunto permite contar con una
herramienta solida para transferir e instalar en la institucionalidad publica las acciones de proteccion
de los nifos, ninas y adolescentes en situacion de movilidad humana.

Por su parte, la apertura de EACANA en Arauca, es un hecho que responde a que es un territorio que,
por su ubicacion fronteriza con Venezuela, acoge un alto numero de nifios, nifias y adolescentes en
situacion de movilidad humana con vocacion de permanencia. En este departamento en particular, se
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identifican mdultiples riesgos para la nifiez y adolescencia, dadas las condiciones de trayecto vy
asentamiento, asi como la presencia de grupos armados y delincuenciales. Para este proceso se
hace aprovechamiento de la estructuray capacidad instalada previamente para la implementacion de
otros proyectos en el municipio y que estéan a cargo de la Alcaldia, y asi mismo se espera generar
sinergias con el ICBF, cuya presencia alli es permanente (diferente a lo que ocurre en el sector de La
Parada, Villa del Rosario).

2.2.1. ANALISIS DE LA IMPLEMENTACION

En el presente apartado se relacionan algunos aspectos que se consideran claves en lo que ha sido
la implementacion de EACANA vy PINA, v que fueron fundamentales para la formulacion del Modelo
Inspira.

Primero resaltar que las diferentes formas de interaccion que se han desarrollado en EACANA y PINA
han estado sustentadas en enfoques tedricos como: proteccion integral, derechos humanos,
diferencial y de género, y de accion sin dafio. Durante el transcurso de la experiencia se ha asumido el
reto de comprender cada uno de estos, asi como de traducirlos al escenario practico, mediante
acciones concretas, que han implicado: andlisis mas precisos respecto a los riesgos especificos de
la nifiez y adolescencia migrante y las formas de mitigaciéon de estos; realizacion de
acompanamientos puntuales para la activacion de rutas ante situaciones de vulneracion; trabajo
articulado con la institucionalidad parala gestion de atenciones especificas en salud (fisica y mental)
y educacion; el fortalecimiento de capacidades y la apertura de oportunidades para la integracion; la
orientacion para el tramite de acciones de identificacion y regularizacion del estatus migratorio;
identificacidn, ajuste y creacion de metodologias participativas sensibles a las particularidades y
cotidianidad de las y los participantes (género, cultura, afectaciones psicosociales asociadas a la
migracion, fortalecimiento de los entornos y dindmicas familiares, entre otras); acciones
comunicativas para la inclusion y la promocion de derechos; la promocién de procesos asertivos de
resolucion de conflictos vy acciones de reconocimiento y convivencia comunitaria; asi como las
labores de cierre y egreso del proceso que se llevan con cada participante, porque permiten
identificar avances vy fortalezas, establecer rutas y compromisos para desenvolverse en el contexto

y continuar con la construccion particular de los proyectos de vida.

Asimismo, derivado de estos enfoques, laimplementacion de EACANA v PINA ha apropiado premisas
metodoldgicas, definidas como afirmaciones que sirven de base para estructurar, planear y ejecutar
cada una de las actividades que se llevan a cabo en la implementacion. Desde la etapa de diseno de
las acciones se planted el interrogante: ;,Qué nos hace diferentes de otros espacios, y como estos
elementos nos permiten realizar una interaccion particular para la proteccion de los nifios, ninas v
adolescentes en situacion de movilidad humana? En este orden ha sido clave ir estableciendo como
base del proceso, la construccion de actividades e interacciones desde el reconocimiento de los
ninos, ninas y adolescentes como agentes de transformacion, desde una pedagogia de la



cotidianidad, desde acciones participativas y promotoras de la democracia y desde el
reconocimiento de la diversidad (género, cultura, intereses, gustos, capacidades, habilidades, etc.)
Estas premisas, asi como los enfoques, se explican con mayor detenimiento en la presentacion del
Modelo Inspira y su Kit de Implementacion.

Por otra parte, respecto a los roles y dinamica del equipo de trabajo y el trabajo en alianza, cabe
senalar que en el contexto de la implementacion de EACANA v PINA, se ha logrado establecer una
solida relacion de colaboracion con UNICEF, entidad que mediante sus diversos profesionales ha
brindado un valioso apoyo a través de asistencia, siendo ademas el financiador principal de los
procesos. La asistencia técnica se ha centrado en la articulacion con entidades locales, el ICBF en
sus diversas instancias, Organizaciones no Gubernamentales (ONG)sy Agencias de Cooperacion.
Gracias a esta colaboracion, se ha fortalecido la coordinacion interinstitucional y se ha maximizado el
alcance de las acciones implementadas, reflejado en las articulaciones para brindar acceso a
servicios alos vy las participantes. Asi mismo UNICEF ha compartido su experiencia y conocimiento en
metodologias efectivas para el acompafiamiento a los y las participantes a nivel psicosocial y
sistematizacion de las experiencias, buenas practicas y lecciones aprendidas. En el marco de este
acompanamiento, se han llevado a cabo capacitaciones dirigidas al talento humano en las que se han
abordado temas relacionados con la proteccion ante la explotacion y abuso sexual (PEAS), asi como
acciones especificas para la proteccion de la nifiez y la adolescencia. También han brindado
capacitacion en temas de género y prevencion de violencias, lo que ha permitido generar conciencia
y promover practicas inclusivas y equitativas en todas las etapas de las acciones implementadas.

La implementacion de las acciones ha requerido una cuidadosa planificacion y organizacion, lo cual ha
implicado la vinculacion de talento humano altamente capacitado en una variedad de roles cruciales.
Cada uno de estos roles ha desempenado funciones especificas y un papel vital en el éxito de las
acciones. Se ha requerido la participacion de coordinadores de sede, lider/esas psicosociales,
lider/esas de pedagogia, profesionales en nutricion, profesionales en enfermeria, profesionales de
alianzas, profesionales de comunicaciones, formadores/as, personal de servicios generales,
coordinadores y auxiliares administrativo/as. Estos roles han permitido que se brinde
acompanamiento de manera integral a los nifios, ninas adolescentes contemplando las éreas de
salud fisica, salud emocional, relaciones familiares, relaciones comunitarias vy articulacion
institucional, integradas mediante la organizacion, planeacion y logistica por parte de la coordinacion
y auxiliar administrativo/a.

6 Save the children, Casa de las estrategias (Frontera Morada), Fundacion MOIRAS, Hermanas Adoratrices, Organizacion Internacional para las

Migraciones OIM, Fundacion PLAN, HALU, Comité Internacional de Rescate IRC, CARE, Fundacién Plan Internacional, FUPAD, Fundacién Renacer
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2.2. PRINCIPALES LOCROS Y RETOS

Como sintesis de los avances y logros de la experiencia, se puede afirmar que, durante el proceso
de implementacion, se ha logrado incluir de manera significativa a un total de 4.327 nifos, nifas y
adolescentes, brindéndoles una atencion integral en diversas areas.

Uno de los componentes clave ha sido el acompaiiamiento psicosocial, donde se han desarrollado
acciones destinadas a fortalecer la salud emocional y mental de los vy las participantes. A través de
espacios de escucha y expresion, se logrd proporcionar apoyo que permitio promover el bienestar
psicosocial, reducir el estrés, fortalecer los autoesquemas, prevenir la depresion producto del
desarraigo y las situaciones problematicas que se vivencian cotidianamente, mediante el trabajo
directo con los y las participantes en intervenciones colectivas en temas como PEAS - AS, rutas y
protocolos frente a vulneracion de derechos, derechos sexuales y reproductivos, prevencion de todo
tipo de violencias, habitos de vida saludable, habilidades para la vida, proyecto de vida, entre otros.
Asi mismo, se orientaron procesos individuales y familiares desde la realidad social y migratoria de
cada participante, a través de visitas domiciliarias.

Las acciones de apoyo educativo también han tenido una incidencia significativa, puesto que sin
resolver de manera estructural el derecho a la educacion, han permitido reducir el rezago que los
ninos, nifias y adolescentes puedan tener por la desescolarizacion y han permitido concientizar a las
familias sobre la importancia de realizar las gestiones respectivas para su ingreso al sistema,
apoyando ademés en la gestion directa de cupos escolares para aproximadamente 150
participantes. Asimismo, se ha brindado formacion especifica y constante, mediante
metodologias dinamicas, en temas relevantes, como la prevencion de violencias y el desarrollo de
habilidades para la vida. Estos espacios de formacion y empoderamiento han permitido a los nifios,
ninas y adolescentes adquirir conocimientos y herramientas practicas para protegerse, enfrentar
situaciones adversas y tomar decisiones informadas.

Un logro fundamental ha sido reducir la permanencia de los nifos, nifas y adolescentes en calle,
factor de riesgo prioritario que les expone a diversos tipos de violencia y consumo de SPA. En este
sentido EACANA v PINA se han consolidado como entornos protectores, en los que los participantes
participan durante tres dias a la semana, tienen la posibilidad de encontrarse con otros, sentirse
pertenecientes a un espacio y comunidad, involucrase en dindmicas que aportan a su desarrollo, y
conocer vy ver alcanzables opciones de vida seguras y saludables, por lo tanto el tiempo que
permanecen en las actividades del proyecto reduce el tiempo de permanencia en calle o en
actividades de trabajo infantil.

Asimismo, se ha fortalecido el entorno familiar, al brindar atencion a las familias a través de talleres
y visitas de orientacion familiar, lo que ha proporcionado a madres, padres y cuidadores herramientas
y estrategias para promover una crianza positiva, fortalecer los vinculos familiares y resolver
conflictos de manera constructiva. Ha sido significativa la sensibilizacion frente a las formas de



violencia normalizadas contra con nifios, ninas y adolescentes y las VBG; asi como las acciones para
el reconocimiento de los derechos sexuales y reproductivos, vy la identificacion de rutas de atencion
frente a la vulneracion de derechos. De igual manera, se ha brindado orientacion para el acceso a los
derechos de salud, educacion e identificacion. Todo lo anterior, se ha consolidado en planes de
trabajo producto del analisis de riesgos especificos tales como: hacinamiento, violencia intrafamiliar,
negligencia, pocas herramientas para una comunicacion asertiva, estatus migratorio irregular v
trabajo infantil.

Referente al entorno comunitario, se han realizado actividades de visibilizacion como la planeacion
y gjecucion de iniciativas e integracion comunitaria y conformacion de comités, que han permitido
potenciar las capacidades de la comunidad v la integracién de comunidad, elemento fundamental
para fomentar la participaciony el arraigo con el territorio. De igual forma, a través del reconocimiento
de colectivos se logrd facilitar el empoderamiento de nifos, nifas y adolescentes para asumir
liderazgos comunitarios, se logré potencializar las habilidades de liderazgo de padres, madres vy
cuidadores, en la actualidad se consolidan liderazgos reconocidos por los habitantes del territorio y
las estrategias EACANA y PINA. Se crearon espacios protectores dentro de las comunidades en
donde confluyen liderazgos a favor de la mitigacion de riesgos psicosociales. Asi mismo, se logré
promover la organizacion de acciones comunitarias que permitieron a nifos, nifas, adolescentes,
padres, madres, cuidadores/as vy lideres/as embellecer espacios que representaban un riesgo
medioambiental y social dentro de los territorios, algunas de las acciones realizadas fueron jornadas
de aseo, muralismo, festivales de talento, caravana de la nifez, entre otras.

Ademas de las acciones directas, se ha logrado la incidencia con instituciones locales y otros
actores clave, visibilizando cada vez mas la necesidad de que acciones enmarcadas en procesos
como los de EACANA y PINA, sean liderados y asumidos por los gobiernos locales y nacional, como
respuesta efectiva frente a surol corresponsable en la proteccién de los nifios, nifas y adolescentes
en situacion de movilidad humana.

Vinculado a esto Ultimo, entre los retos de la experiencia, tenemos:

1~ Esundesafio prioritario lograr la sostenibilidad del proceso en cada territorio, que requiere de
articulacion interinstitucional, recursos financieros e incorporacion a politicas publicas, siendo
importante que este sea incorporado en las entidades territoriales como parte de sus
obligaciones para la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes migrantes.
Es un desafio que la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes en situacion de
movilidad humana se integre como un tema prioritario en las entidades territoriales. Con la
intencion de aportar a este desafio, como producto de la experiencia EACANA y PINA, se define
Inspira, como Modelo de prevencion de violencias y promocion de la integracion de las ninas,
ninos y adolescentes en contextos de movilidad humana, el cual puede ser implementando en




diversos territorios con presencia de poblacidon migrantes, de acuerdo con las necesidades,
recursos, dinémicas y caracteristicas de cada contexto.

2  De igual manera hay necesidades y vulneraciones que solo es posible abordar desde la
institucionalidad de orden local y nacional, y en trabajo conjunto con el gobierno venezolano.
Para el caso de sectores fronterizos como La Parada, el principal reto es la poca presencia de
entidades estatales que garanticenlos derechos de la nifez y la adolescencia, alli se encuentra
Migracién Colombia, pero su accionar no es especifico alrededor de la garantia de los derechos
de nifos, ninas y adolescentes.

En este orden, para el caso de las entidades hacia las que se ha definido realizar remisiones, no
siempre se hanlogrado los resultados esperados, pues falta asistencia técnica, no hay capacidad de
respuesta, ya sea por el alcance de cada entidad, o por el personal disponible para atender la
diversidad y alto volumen de casos de vulneracion que se presentan en el proceso migratorio.

De tal manera que es necesario fortalecer espacios de articulacion que permitan el tramite efectivo
de los casos que se remiten a lugares como el municipio de Villa del Rosario v la ciudad de Clcuta. En
estos territorios, se hace necesario que se amplie la capacidad institucional para dar respuesta alos
casos de vulneracion y las necesidades de proteccion que se identifican en zonas de alta afluencia
de migrantes, como lo es el sector de la Parada. Esta ampliacion de capacidades pasa por procesos
de contratacion de personal, creacion de espacios seguros para la atencion de los nifios, nifias vy
adolescentes en situacion de movilidad humana, y procesos de capacitacion que permitan que los/as
funcionarios/as publicos apropien el enfoque migratorio y fortalezcan sus habilidades para brindar un
trato digno e incluyente en la atencion.

Asi mismo es prioritario que desde la institucionalidad se fortalezcan articulaciones que permitan
trabajar de forma conjunta con la institucionalidad venezolana para dar cumplimiento a los protocolos
establecidos para atender casos de vulneracion de derechos de nifos, nifias v adolescentes que
hacen parte de la poblacion pendular v que por su situacion de movilidad constante dificultan la
determinacion de responsabilidades estatales de uno y otro lado de la frontera.

3 ~ Finalmente, es importante sefalar que hay riesgos de alto nivel que se dan en los diversos
territorios de implementacion y que afectan directamente a la nifiez y adolescencia en
situacion de movilidad humana, y en los que, si bien EACANA v PINA pueden tener alguna
incidencia, no se logra tener un impacto profundo. Dentro de estos se cuentan la situacion de
la trata de ninos, ninas y adolescentes por parte de grupos delincuenciales, y el reclutamiento,
uso y utilizacion por parte de grupos armados ilegales. Frente a estos fendmenos, la
experiencia aporta a la mitigacion del riesgo a partir de la generacion de entornos protectores
en las familias y comunidades, la reduccion de los tiempos de los nifos, nifias y adolescentes
en calle, y el desarrollo de habilidades para la construccion de proyectos de vida, sin embargo,
son situaciones que requieren de acciones especificas desde la formulacion de politicas y
presencia e intervencion de la institucionalidad.




4. HALLAZGOS: FACTORES QUE FACILITARON

0 DIFICULTARON LA IMPLEMENTACION

A continuacion, como producto del proceso de andlisis de la experiencia, se presentan una serie de
elementos que explican los factores que facilitaron y dificultaron la implementacion de EACANA y
PINA.

4.1. FACTORES QUE FACILITARON LA IMPLEMENTACION

EN LA INTERACCION CON NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES Y S0S FAMILIAS

¢ [ a organizacion de los grupos segun sus edades y curso de vida en grupos de 6 a 8 anos, 9a 11
anos, 12a 14 anosy1bal7 anos, enlos escenarios de formacion, promoviendo la integracion de
grupos mixtos en espacios respetuosos y reflexivos, ha permitido fomentar el aprendizaje
colaborativo, la empatia v la comprensién entre los participantes. Se ha creado un ambiente
enriquecedor donde se comparten experiencias, conocimientos y perspectivas diversas mediante
actividades ludicas y deportivas. Ademas, esta organizacion ha promovido la igualdad de
oportunidades y el respeto hacia las diferencias individuales, generando un clima propicio para el
desarrollo integral de cada persona involucrada en el grupo. En este sentido, ha sido importante que
los/as formadores/as y profesionales estén atentos a las formas de relacionamiento cotidianas,
identifiquen elementos de exclusidn y estigmatizacion y trabajen sobre estos. Asi, por ejemplo, se
ha abordado el tema de los lenguajes verbales y corporales con los que se relacionan
habitualmente, trabajando sobre elementos como la asignacion de apodos hirientes o basado en
alguna condicion fisica, situacion del lugar de origen o vivencia negativa, o el uso de palabras
agresivas que facilmente pueden desencadenar en mayores expresiones de violencia verbal y
fisica. También se abrieron espacios que permitieron a los nifos, nifnas y adolescentes expresar
sus debilidades y miedos, llevando a cabo procesos de reflexion con acciones de mejora.

¢ [l desarrollo de temas relevantes relacionados con las realidades sociales como la discriminacion,
xenofobia, distintos tipos de violencia, aspectos culturales (deportes, gastronomia, léxico
regional) ha permitido que los nifios, nifias y adolescentes, asi como sus familias, reconozcan e
incluso transformen dichos temas desde su cotidianidad. El proceso ha demostrado flexibilidad y
capacidad para desarrollar acciones efectivas al abordar diversas situaciones y necesidades
identificadas, tales como las actitudesy practicas de xenofobia normalizadas, a partir de las cuales
los nifios, nifas y adolescentes de las comunidades de acogida se mostraban reacios a
relacionarse con sus pares de origen venezolano, por miedo a que los agredieran, robaran, etc. En
este contexto, la creacion de espacios de encuentro vy trabajo conjunto demostro alos ninos, ninas
y adolescentes el error de estas creencias vy logro la integracion de los grupos de pares desde un
relacionamiento de igualdad. Cada actividad planificada durante el proyecto se ha seleccionado
cuidadosamente teniendo en cuenta las necesidades e intereses de los participantes (gustos,
deportes, comida, actividades vocacionales), asi como el reconocimiento de sus capacidades v la
valoracion de las opiniones de los padres, madres y cuidadores con relacion a los conocimientos
adquiridos por los nifos, ninas y adolescentes.
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¢ Se ha promovido el reconocimiento y la apropiacion de los derechos de la ninez y adolescencia
migrante y de las comunidades de acogida, asi como la comprension conceptual de los aspectos
relacionados con la migracion, esto desde el uso de mensajes claves, la promocion del buen trato
en las diferentes acciones, la invitacion y apertura a participar con opiniones y otro tipo de
expresiones en cada uno de los espacios, la conmemoracion de fechas importantes como el dia de
la ninez.

De igual forma, la formacién en temas de VBG ha permitido la reflexion sobre las préacticas
vivenciadas diariamente, con la finalidad de evitar normalizar estas violencias y lograr cambios en
algunas conductas. Asi por gjemplo se ha abierto la reflexion precisa sobre los roles tradicionales de
género, que llevan a los participantes a pensar y esperar que las ninas y mujeres adolescentes deben
cumplir con la obligacién de realizar labores de trabajo doméstico y cuidado de sus hermanos, y que
los nifios y hombres adolescentes que se ocupan de estas labores son homosexuales (término
usado despectivamente), en este sentido se han logrado transformar algunas précticas
manifestadas en lainteraccion de los encuentros en los que por ejemplo se escuchaban expresiones
como “las mujeres son débiles”, “los oficios de la casa son para las mujeres” y en la medida que se
abordaron las tematicas se observé el cambio de dichas expresiones por otras como por ejemplo “los
hombres también hacen oficios y no pasa nada”, “las mujeres también son fuertes”. En los espacios
de EACANA y PINA, hombres y mujeres tienen las mismas oportunidades de participacion vy
responsabilidad. Al proporcionar informacion y generar conciencia sobre las dinamicas vy
manifestaciones de la VBG, se abri¢ un espacio para cuestionar y desafiar los estereotipos, roles y
actitudes que perpetuan estas violencias en la sociedad. Se promovi¢ la igualdad de género vy se
alentd a replantear las relaciones basadas en el respeto, la equidad y la no violencia, principios
basicos para el relacionamiento en las actividades realizadas en los espacios cerrados y abiertos.

¢ [0s espacios para la expresion artistica e integracion han sido claves, pues a través de las
muestras de expresion artistica de los nifios, nifias y adolescentes, se han podido visibilizar los
talentos mediante acciones como el Festival “Suefios de la Frontera”, que proporciond una
plataforma para que ellas y ellos pudieran expresar su creatividad y habilidades artisticas en
diferentes disciplinas, como musica, danza, teatro, artes visuales y literatura. A través de muestras
y presentaciones, se dio visibilidad a los talentos individuales y colectivos de las y los
participantes, promoviendo el intercambio cultural, la integracion social vy la apreciacion mutua
entre la comunidad venezolana y la comunidad de acogida. Ademas de resaltar los talentos
artisticos de los nifios, nifias y adolescentes, el festival también ha servido como un espacio de
encuentro y didlogo entre las comunidades para compartir experiencias y aprender unos de otros.
En este sentido, estds acciones de visibilizacidn hacia la comunidad han facilitado la aceptacion y
el posicionamiento del proceso en los territorios, de tal manera que, incluso en algunos casos son
las mismas comunidades las que hablan del proceso a las nuevas personas que llegan al territorio,
facilitando el acceso a la oferta.



¢ Estrategias como la Caja de Herramientas para la Orientacion Socio Ocupacional = 0SO, se han
convertido en un recurso valioso y transformador dentro del proyecto, al proporcionar actividades
practicas y significativas para abordar la temética de proyecto de vida con elementos
cuidadosamente seleccionados que fomentan el autoconocimiento, la reflexion y la planificacion.
Entre los recursos incluidos, se encuentran cuestionarios para evaluar las fortalezas personales'y
los intereses individuales, asi como herramientas para identificar los valores fundamentales y las
motivaciones de cada participante. Estas actividades han promovido la claridad y la organizacion de
pensamientos, lo que a su vez facilita el establecimiento de objetivos realistas y alcanzables,
situacion que motiva a las y los adolescentes para mantener el vinculo y compromiso con el
proceso.

# £/ componente nutricional ha desempenado un papel fundamental al garantizar una alimentacion
balanceada y nutritiva para los participantes, lo que motiva la participacion en el proceso, pues para
gran parte de las familias la alimentacion diaria no esta del todo garantizada. En este sentido, la
provision de alimentos cuidadosamente seleccionados y preparados se ha incluido para cubrir de
manera efectiva las necesidades nutricionales que, en muchos casos, no son satisfechas en los
hogares, aportando al bienestar general de los beneficiarios. En definitiva, la racion de alimentos
proporcionada se ha convertido en un pilar fundamental para garantizar una nutricion éptima y
mejorar la calidad de vida de los participantes, sin reducirse a una accion meramente asistencial.

N LA INTERACCION CON LIDERES/AS COMUNITARIOS /A8

¢ £n el transcurso del disefio y la ejecucion del proyecto, se ha llevado a cabo un proceso de
socializacion activa con lideres/as comunitarios/as y actores institucionales relevantes presentes
en las zonas de intervencion. La socializacion con ellas y ellos ha permitido establecer un didlogo
abierto y constructivo, a través del cual se han identificado las necesidades y preocupaciones
prioritarias de la comunidad. Esta interaccion facilita la comprensién de los desafios y las barreras
existentes para acceder a los servicios, asi como las expectativas y las aspiraciones de la
poblacidn local. Ademaés, se han construido redes de apoyo, canales de comunicacion, se halogrado
el fortalecimiento de liderazgos, la integracion y la cohesidn social evidenciada en las acciones
comunitarias de movilizacion e integracion (adecuacion de espacios comunitarios, elaboracion de
murales, ollas comunitarias, feria de talentos, entre otras).

N LA ARTICULACION CON ACTORES INSTITVCIONALES

¢ | a socializacion con actores institucionales es de vital importancia para establecer vinculos y
alianzas estratégicas con organizaciones y entidades corresponsables de la proteccion y garantia
de derechos de la nifiez y relevantes para apoyar con servicios complementarios, en el @mbito local.
Esta colaboraciéon permite la identificacion y la optimizacion de los recursos disponibles, asi como
la coordinacion de esfuerzos para abordar de manera integral las necesidades de la comunidad. Asf
las cosas, se han articulado acciones de acompafnamiento interinstitucional, a través de las cuales,
por ejemplo, se ha logrado la colaboracidon de ICBF para la priorizacion de comunidades v la
activacion de rutas de proteccion. Asi mismo en articulacion con la Alcaldia de Barranquilla, y ONGs
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en los departamentos de Atlantico, Norte de Santander y Bolivar, se han llevado a cabo acciones
para el desarrollo de jornadas de salud integral que facilitan el acceso a servicios como la atencion
a situaciones de enfermedad vy la vacunacion. Ademas, se ha articulado el desarrollo de talleres con
tematicas de interés relevante relacionadas con el bienestar y desarrollo personal fomentado.
Estos talleres se han disefiado con un enfoque participativo, teniendo en cuenta las necesidades
y los intereses de la poblacion objetivo. Las tematicas abordadas en los talleres incluyeron entre
otras, educacion para la salud, habilidades para la vida, empoderamiento comunitario, desarrollo de
capacidades y temas relacionados con la autogestion y el mejoramiento de la calidad de vida. El
fomento de la participacion en estos talleres no solo ha brindado informacion y conocimientos
valiosos a los participantes, sino que también ha fortalecido su sentido de pertenencia vy
empoderamiento dentro de la comunidad. Al involucrar a los/as participantes en la planificacion y
gjecucion de los talleres, se ha logrado la autodeterminacion y se facilita el desarrollo de
habilidades y capacidades individuales y colectivas. De igual forma se han realizado articulaciones
coninstituciones educativas con las que se ha logrado que nifos, nifias y adolescentes accedan al
sistema educativo.

£,2. FACTORES QUE DIFICULTARON LA IMPLEMENTACION

EN LA INTERACCION CON NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

¢ La entrega del Kit de Proyecto de Vida en el marco del componente vocacional en el Ultimo
encuentro del ciclo de formacion resultd en una limitacion significativa de los resultados
esperados debido a varios factores, entre ellos, la falta de tiempo suficiente para que los/as
participantes pudieran aprovechar plenamente los recursos y herramientas proporcionados en el
kit. Se perdid la oportunidad de que los vy las participantes tuvieran un acceso temprano a los
materiales y pudieran familiarizarse con ellos a lo largo del proyecto. El proyecto de vida implica un
proceso de reflexion, planificacion y toma de decisiones a largo plazo, por lo que es fundamental
que los participantes tengan tiempo suficiente para explorar vy utilizar los recursos del kit en cada
etapa del proyecto. Al recibirlo al final, se limitd su capacidad para aplicar efectivamente los
conceptos y herramientas en sus procesos individuales de planificacién y desarrollo de metas, asi
como también la oportunidad de recibir orientacion y apoyo continuo durante el uso del kit.

EN LA INTERACCION CON MADRES, PADRES Y COIDADORES/AS

¢ No se logr¢ la elaboracion de manuales en temas de habitos de vida saludables. La elaboracion de
manuales se planted como una estrategia para brindar informacion clara, consejos vy
recomendaciones adaptadas a las circunstancias particulares de estas familias, se reconocio la
importancia de proporcionar a las familias en situacion de movilidad humana recursos practicos y
accesibles que les permitieran adoptar habitos alimentarios saludables en el hogar. Sin embargo, a
medida que se avanzd en el proceso se encontraron diversos obstéculos que impidieron su
realizacion exitosa. Entre los desafios identificados destacd la complejidad de abordar los
contextos de movilidad humanay sus implicaciones en la alimentacion saludable, la variedad de



culturas, tradiciones culinarias y disponibilidad de alimentos entre las diferentes comunidades
migrantes, ademas de la limitacion de recursos financieros.

¢ No se llevaron a cabo, espacios de integracion para las familias, con el fin de facilitar la
participacion y el desarrollo integral de los padres, madres y cuidadores/as, lo que resulté en una
limitacion significativa en el alcance y los resultados del proyecto. Inicialmente, se esperaba que
estos espacios permitieran el intercambio de experiencias, el fortalecimiento de vinculos
familiares y el acceso a informacién y recursos relevantes para su bienestar y el de sus hijos.
Ademas, no se logro fortalecer la asociacion de padres o voceros por grupos, como una forma de
empoderar a los padres, madres y cuidadores/as en la toma de decisiones y en la participacion en
el proyecto. La disponibilidad de horarios de las familias y la falta de espacios adecuados para llevar
a cabo los encuentros de integracion se convirtieron en desafios adicionales que dificultaron su
implementacion efectiva.

[N LA INTERACCION CON LA COMUNIDAD

No se logrd la participacion efectiva de gran parte de personas de las comunidades de acogida en
los espacios de prevencion. Sibien, se identificod que la prevencion de violencias no solo requiere la
participacion de la poblacion directamente involucrada en el proyecto, sino también de aquellas
personas o grupos que podrian tener un impacto indirecto en la promocion de entornos seguros y
libres de violencia, no fue posible la implementacion de estrategias de este tipo, lo que resultd en
una limitacion significativa en la participacion y el impacto del proyecto. Por ejemplo, en procesos
como los encuentros de Juegos Limpio, que se realizan en espacios comunitarios, a pesar de que
las personas se acercaban a observar no se contaba con herramientas ni con suficientes
profesionales para facilitar su abordajes e inclusion.

EN LA INTERACCION CON ACTORES INSTITOCIONALES

En el transcurso de la implementacion del proyecto, un desafio significativo que generd un
resultado insatisfactorio esté relacionado con la falta de articulacion con algunas instituciones
publicas, en la zona fronteriza de La Parada, lo que limité la capacidad para brindar acceso a los
servicios requeridos por la poblacién objetivo. A pesar de los esfuerzos iniciales, esta falta de
colaboracion efectiva tuvo un impacto negativo en los objetivos y en la calidad de los servicios
proporcionados. Esto se dio por la fata de capacidad de respuesta de las entidades ante la alta
demanda, y por la falta de cualificacion de los equipos institucionales vy la inexistencia de
protocolos para la atencion especifica de la poblacion en situacion de movilidad humana. Asi, por
ejemplo, como manifiesta una persona del equipo de talento humano de EACANA y PINA: “cuando
hacemos remisiones nos han dicho “no, no tenemos equipo psicosocial, no sabemos muy bien el
tema de donde viven, fuimos y los buscamos y no estaban, entonces su capacidad de respuesta es
limitada”
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# Dado que en el proceso inicial de EACANA se realizaron acciones cercanas a los modelos de
educacion flexible para mitigar el impacto de la desescolarizacién de los nifos, nifas vy
adolescentes, se abrid la expectativa de la certificacion educativa formal Util para ingresar al
sistema educativo, sin embargo esto no fue posible puesto que la gestion de la resolucion
requerida implica un proceso riguroso y estructurado, que involucra el cumplimiento de requisitos y
estandares establecidos por las Secretarias de Educacion, proceso que no era viable asumir desde
la entidad implementadora.



L. LECCIONES APRENDIDAS

La movilidad humana por razones humanitarias es un fenomeno complejo, en el que las personas de
todas las edades se ven expuestas a multiples riesgos inherentes a los procesos de salida, transito
y asentamiento. Asi mismo, se configura en un reto para los paises de transito y acogida, dada la
particularidad de cada proceso migratorio, que no en pocos casos, desborda la capacidad de
respuesta, normatividady ofertainstitucional existentes para proteger los derechos de las personas
en movilidad. En este escenario, los nifos, ninas y adolescentes se encuentran en alta vulnerabilidad
de sufrir violencia o falta de acceso a mecanismos u oferta disponible para la garantia de sus
derechos, lo cual esta asociado a multiples riesgos que abordan desde las debilidades en los
entornos de proteccién, especialmente en los émbitos familiar, comunitario e institucional
(xenofobia, discriminacion, estatus migratorioirregular, desarraigo, trabajo infantil, matrimonio infantil
y uniones tempranas), hasta el ser victimas de uso, utilizacion, reclutamiento, explotacién o trata de
personas por parte de GAO y GDO.

Con miras a aportar en la construccion e implementacion de una respuesta integral con enfoque de
derechos ante estas situaciones, a continuacion, se explicitan y describen algunas lecciones
aprendidas que surgen del andlisis de la experiencia EACANA vy PINA, desarrollada en diversos
territorios de Colombia, en el marco de la migracion desde Venezuela.

A~ SORRE L0S ANALISIS CONTEXTVALES

Desde la experiencia EACANA y PINA, orientada a generar una respuesta protectora frente a los
diversos riesgos a los que se enfrentan los nifos, ninas y adolescentes en situacion de movilidad
humana, se observa que una necesidad fundamental para disefar y encaminar acciones en este
ambito es la constante actualizacion del analisis de los contextos en los que se estéd dando la
migracion desde Venezuela y la manera en que en estos se ven afectados los derechos de infancia 'y
adolescencia. En este sentido es importante sefialar, que si bien, en el marco de la experiencia
EACANA en Villa del Rosario, se realizé un anélisis de contexto tradicional en el momento de iniciar la
interaccidn con la poblacion, en el camino fueron siendo necesarias muchas otras lecturas y ajustes
de las acciones en torno a la condiciones contextuales, que no quedaron documentadas ni fueron
articuladas al proceso general, pues hacian parte de la situaciones que se resolvian dia a dia. Esto de
alguna manera limito las posibilidades de generar mayores articulaciones con lainstitucionalidad y las
organizaciones comunitarias presente en el sector en donde inicio el proceso EACANA.

Asi las cosas, el reconocimiento territorial desde la reflexion y analisis constante de los equipo
humanos que acompanan la interaccion con nifos, nifas y adolescentes, se fue configurando en una
tarea fundamental de la respuesta, siendo a partir de esta que se ha hecho posible comprender de
forma aterrizada la complejidad de las violencias y vulneraciones hacia los nifios, nifas vy
adolescentes en los contextos especificos de movilidad humana, al igual que la identificacion de
oportunidades y recursos existentes para hacer frente a la situacion. Asi, por ejemplo, los riesgos en
zonas de frontera, tales como el reclutamiento por parte de grupos armados, son diferentes
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respecto a lo que ocurre en ciudades grandes, en donde la explotacion sexual comercial, ligada al
turismo puede ser uno de los mayores riesgos. De igual manera, en territorios fronterizos como La
Parada, no hay suficiente presencia de la institucionalidad publica, lo cual dificulta la ejecucion
efectiva de acciones como la derivacion a servicios especializados, mientras que, en ciudades de
destino como Barranquilla, el reto es lograr procesos de articulacion eficientes con participacion de
las instituciones y organizaciones existentes.

De ahi, que desde la experiencia EACANA y PINA, se haya disefiado un proceso de reconocimiento
territorial que ha sido aplicado en cada uno de los municipios y ciudades en los que se han
implementado las acciones. Este proceso se ha llevado a cabo mediante acciones estructuradas de
ubicacion y caracterizacion geografica, diagndstico de necesidades y capacidades del territorio, y
mapeo de actores que, en su conjunto, han permitido identificar las situaciones especificas de
vulneracion a atender, asi como el disefio de acciones para la accién diferencial por territorio. Es asf
como hoy, se cuenta con un paso a paso del proceso de reconocimiento territorial validado en el que
se integran diversas metodologias que, aunque tradicionales, en su conjunto generan una sinergia
interesante para identificar con la participacion de diversos actores, los cambios y retos que se
presentan enlos entornos de movilidad. Aqui ha sido fundamental ir comprendiendo la importancia de
mapear y dar utilidad a los factores positivos y oportunidades de los entornos, es decir, no solo de las
situaciones problematicas, identificando y llevando a la practica un relacionamiento estratégico con
las comunidades y entidades, en las que el contacto se da en términos de un gana-gana en el que se
ponen al servicio de actores institucionales y comunitarios, las capacidades y aprendizajes de los
equipos de trabajo, gestionando a su vez acciones concretas de los otros actores hacia el proceso.
Ejemplo, larelacion con el ICBF a nivel territorial, instancia a la que se ha apoyado desde la experiencia
del abordaje directo con nifios, nifias y adolescentes acompanados, no acompanados y separados,
siendo posible desde ahi afianzar una relacion que ha facilitado la gestion de atenciones a casos
especificos.

Como aprendizaje de la experiencia se tiene que este reconocimiento territorial inicial, se debe ir
fortaleciendo en cada uno de los territorios con analisis contextuales recurrentes que han dado pie
al fortalecimiento o replanteamiento de las acciones, siendo un factor que ha funcionado para
gestionar de forma eficiente las multiples y cambiantes situaciones de violencia y vulneracién de
derechos. En este caso, es importante destacar, por ejemplo, la evolucion de la experiencia desde
una fase de albergue y respuesta humanitaria, hacia un proceso de proteccion frente a violencias
especificas (surgimiento de PINA como respuesta a la discriminacion en entornos comunitarios y a
las VBG) vy, hacia un proyecto que facilite la integracion de los nifios, nifias y adolescentes como
sujetos que pueden aportar desde sus particularidades a la convivencia y desarrollo de las
comunidades de acogida. Asi mismo, es importante mencionar, que este analisis particular del
contexto es lo que da fuerza a la experiencia EACANA y PINA como propuesta alternativa, pues no se
trata de un modelo que se aplique de manera estandar a los diferentes territorios, sino que, a partir de




las particularidades de cada uno, ha tenido procesos de adaptacion (en tematicas segun riesgos y
potencialidades especificas, formas de abordaje de los diferentes actores, etc.).

Eneste sentido, este ejercicio permanente de lecturay anélisis del contexto puede caracterizarse en
tres elementos:

A  El primero esta ligado a la generacion de escenarios permanentes de retroalimentacion del
proceso, que permita obtener nueva informacion de la experiencia y contrastarla con los
elementosy situaciones propias del territorio, en dichos escenarios no solo deben participar el
equipo de trabajo, sino actores comunitarios, padres, madres y cuidadores, miembros de
organizaciones que tienen acciones en el territorio y por supuesto, ninos, ninas y adolescentes
que hacen que hacen parte activa del proceso.

o Otro elemento fundamental, es la constante interaccion con las comunidades, en el marco del
desarrollo de su cotidianidad. Esto permite que la dinémica del proceso del Modelo, también se
involucre en ejercicios comunitarios que construyan escenarios de didlogo vy fortalezcan los
canales de comunicacion, de tal manera que sean los propios actores comunitarios los que
manifiesten las necesidades, preocupaciones, coyunturas y demas elementos que van
emergiendo en el territorio.

C  Finalmente, es necesario construir herramientas que permitan la documentaciéon de las
lecturas territoriales que se van dando en el proceso v la gestion de esta informacion para la
toma de decisiones y la realizacion de ajustes al proceso. De esta manera, herramientas como
bitédcoras que registran encuentros de retroalimentacion de la experiencia, reportes de
novedades territoriales para los equipos de trabajo a nivel local y nacional, y el disefio y puesta
en marcha metodologias de escucha activa, generan dindmicas de reflexion permanente sobre
el desarrollo de las acciones del modelo y sobre su pertinencia.

En el escenario esperado de incorporacion en la institucionalidad publica del modelo que surge de las
experiencias EACANA y PINA, se recomienda que, contando con una mayor capacidad de articulacion,
en las entidades de nivel municipal y departamental, se dé especial énfasis a este aspecto de
actualizacion de anélisis contextual, mejorando los sistemas de informacion cuantitativa y cualitativa
respecto ala movilidad de nifios, ninas y adolescentes, los riesgos especificos que enfrentan segun
las particularidades de cada territorio, y las oportunidades de articulacion entre la oferta publica,
privada, de la sociedad civil y de cooperacion, en aras de disefar respuestas integrales y de mayor
impacto.
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B = SORRE LA INCORPORACION EFECTIVA DE LAS PROPUESTAS Y CAPACIDADES DE LAS Y L0S NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES

La experiencia EACANA y PINA, se configura en una alternativa de proteccion (prevencion de
violencias) de los derechos de la nifiez y adolescencia, que se ha ido transformando de acuerdo con
los cambios del fendmeno migratorio desde Venezuela, el tréansito por situaciones coyunturales
como la pandemia por COVID-19 y la vocacion de residencia de buen niumero de las familias
provenientes del pafs vecino. En este contexto, el proceso siempre ha mantenido su centralidad en
los nifnos, nifias y adolescentes, en quienes reconoce no solo personas expuestas a riesgos de
violencia y vulneracion de derechos, sino personas con gran capacidad de resiliencia y agencia,
caracteristicas que les ha permitido enfrentar grandes retos de supervivencia e integracion.

Pese a esto, en el proceso de interacciéon en algunas ocasiones se han presentado fallas en el
gjercicio de participacion, lo cual ha sido motivo de quejas explicitas por parte de las y los
participantes. Asi, por ejemplo, aunque se implementa el ejercicio de rendicion de cuentas, en el que
se socializa el proceso que se ha venido realizando y se recogen percepciones sobre el nivel de
satisfaccion respecto a las actividades, se ha dado la situacion de que estas percepciones no
siempre se traducen en cambios efectivos dentro del proceso, lo cual es evidente para las y los
participantes, generando malestar y desmotivacion.

A partir de lo anterior, el equipo humano de los proyectos ha ido aprendiendo a hacer efectiva la
descentralizacion de las decisiones, capacitandose para generar procesos mas efectivos de
participacion, reconociendo que deben abrirse espacios para opinar no solo sobre el nivel de
satisfaccion, sino para escuchar y acoger ideas que incluso pueden poner en cuestion conceptos
sobre lo que es ludico, lo que es productivo v el tipo de habilidades que es importante desarrollar. En
este escenario, una idea que se esté impulsando en los espacios formativos es la creacion de
“semilleros” en los que se comparta con los nifios, ninas y adolescentes interesados la oportunidad y
tarea de planear las actividades aimplementar. Es decir, evolucionar de la consulta pararecoger ideas
que luego los/as profesionales traducen en metodologias vy planeacion, a un involucramiento mas
activo de los nifios, ninas y adolescentes en la construccion misma de la metodologia, los contenidos
y organizacion de los procesos vy actividades.

De igual manera en los espacios de juego limpio se estéa incorporando una transformacion movilizada
por los adolescentes, que se orienta a que sean ellos mismos quienes lideren estos espacios,
participando tanto en la planeacién como en el liderazgo de las actividades deportivas en la
comunidad, lo cual se espera los posicione mucho més frente a las comunidades, fortalezca sus
capacidades para incidir en el territorio y surta efecto como elemento de sostenibilidad del proceso
en los diferentes territorios. Esto, por ejemplo, se introduce claramente en las estrategias
metodoldgicas expuestas en el kit de implementacion del Modelo, siendo producto de los procesos
validados en territorio.



De manera concretay a propodsito de visibilizar las experiencias de participacion efectiva de los nifos
ninas y adolescentes en la toma de decisiones del proceso, ha sido necesario tener en cuenta los
siguientes elementos:

A ~ Esimportante reconocer el sentir de los participantes y la expresion de sus emociones, como
elementos fundamentales a la hora de aportar en escenarios de retroalimentacion y toma de
decisiones sobre las acciones del proceso. A propdsito del momento en el que se encuentra
los nifios, nifias y adolescentes en su curso de vida, es necesario identificar sus modos
particulares de comunicacion vy sus formas de expresar sus opiniones y propuestas, de esta
manera el reconocimiento de la emocionalidad de los participantes se convierte en una
oportunidad para indagar su sentir frente a las acciones del Modelo y explorar sus intereses y
expectativas sobre las mismas. En esta marco, se hace pertinente construir escenarios
generativos que se preocupen por la manera en que los participantes perciben las acciones del
proceso y las formas en que expresan sus inconformidades, propuestas, frustraciones y
demas elementos que se van generando en las experiencias qué propicia el Modelo.

a La generacion de espacios auténomos de participacion es fundamental a la hora de fortalecer
las capacidades propositivas y de liderazgo de los participantes. De esta manera la puesta en
marcha de iniciativas comunitarias lideradas por los nifios, nifias y adolescentes permite que
aumente de manera concreta la posibilidad de tomar decisiones y de asumir roles mas
participativos y activos en sus diferentes entornos.

C  Finalmente, el intercambio de experiencias entre pares con otros procesos comunitarios, en
donde los nifos, nifas y adolescentes han sido protagonistas, ha permitido que los
participantes reconozcan de manera concreta la potencia de sus acciones y se nutran de
nuevas formas de interaccion y participacion comunitaria.

Eneste sentido, se ha reafirmado que el proceso de interaccion con nifias, nifios y adolescentes debe
asumirse desde una postura que reconozca las caracteristicas y fortalezas propias de las etapas de
la ninez y la adolescencia, su capacidad de adaptacion, y el acumulado de saberes, conocimientos y
habilidades que tienen producto de la socializacién y los procesos educativos previos en su pais de
origen. Asi mismo, debe ser un proceso que visibilice la voz de los nifos, ninas y adolescentes vy los
haga protagonistas de su propio desarrollo y del proceso de interaccion en su conjunto. Todos estos
son insumos fundamentales para disefar procesos y metodologias de acompanamiento y formacion
que respondan a las necesidades reales y sean interesantes para los ninos, ninas y adolescentes, en
los que ellos y ellas se visibilicen como protagonistas - lideres de los procesos.
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C = SOBRRE LA CENERACION DE PROCES0S DE INTECRACION EFECTIVOS

De acuerdo con los riesgos identificados inicialmente, la experiencia EACANA se enfocd
exclusivamente en los ninos, nifias y adolescentes en situacion de movilidad, sin tener previstas
actividades especificas con las comunidades de asentamiento de las familias de las vy los
participantes. Con el transito de la experiencia de un momento de albergue, a un momento en el que
se fortalecen los procesos de formacion para incentivar y acompanar practicas de cuidado, el
proceso se fue abriendo hacia la comunidad, pues se aprendid que, sin afectar positivamente a las
familias y comunidades, los nifos, nifias y adolescentes tenian oportunidades muy restringidas de
desarrollo, ademas de ser alta la probabilidad de sufrir violencia intrafamiliar, VBG, y situaciones de
estigmatizacion y discriminacion producto de la xenofobia.

A partir de esto, en EACANA se fueron incorporando estrategias extramurales, tales como el Festival
anual Suefios sin Fronteras, en el cual los nifios, nifas y adolescentes organizan actividades y
productos artisticos y comunicativos para dar a conocer los derechos de la nifiez y adolescencia, asi
como los diversos talentos que tienen y algunos elementos culturales de su pais de origen, todo lo
cual aporta a hacerlos visibles ante la sociedad como seres iguales en dignidad y derechos, y con
capacidades para aportar a los territorios de acogida.

De igual manera, con el desarrollo de la experiencia, PINA se crea como un proceso de accion directa
contra las diversas formas de violencia de las que son victimas los nifios, nifias y adolescentes
migrantes, y como una estrategia de integracion con las comunidades de acogida, dado que permite
la participacion de personas de las comunidades de acogida. En este escenario, metodologias como
Juego Limpio vy Circulos de Hombres y Mujeres, fueron retomadas y adaptadas con contenidos
orientados a incidir directamente en la inequidad de género, las VBG, y las actitudes y préacticas
xenodfobas que afectan los procesos de convivencia de los nifios, nifas y adolescentes migrantes. En
estos espacios, cada vez mas los nifos, ninas y adolescentes de diversos géneros y nacionalidad,
tienen la posibilidad de hacerse visibles, asumir roles de liderazgo, abordar espacios de didlogo sobre
las problematicas especificas que les afectan, y proponer acciones y dinamicas ludicas y deportivas
desde la interculturalidad, todo lo cual les fortalece de forma grupal y colectiva.

De esta manera se puede agrupar las acciones realizadas para generar procesos de integracion
efectivas en tres elementos:

A ~ Se generaron nuevos escenarios de interaccion entre las comunidades vy las instituciones
locales, tales como Encuentros con funcionarios de entidades que deben garantizar el acceso
a los derechos de los vy las ciudadanas (Registraduria, Defensoria, ICBF, SENA, Comisaria de
Familia, etc.) Esto permitio consolidar al EACANA especialmente en un dispositivo comunitario
que acerca la oferta de la institucionalidad a los territorios de influencia y genera nuevas
oportunidades para el desarrollo de las comunidades.



e Se crearon nuevos escenarios comunitarios de participacion que, desde el arte, el deporte y la
reflexion sobre probleméticas concretas de los territorios, permitieron el encuentro entre
diversos actores comunitarios y la generacion de dindmicas participativas y de didlogo local.
De esta manera, se aportd en que la poblacion migrante ampliaré sus posibilidades de
interaccion en la comunidades de acogida y generaré puentes de comunicacion en el territorio.

€  Otro elemento que afianzd dinamicas de integracion esté relacionado con la visibilizacién de
practicas culturales, saberes y formas de interaccion propias de los territorios, con el fin de
aportar a la construccion de entornos comunitarios diversos que reconozcan las
particularidades de sus habitantes e incorporen esa diversidad como un insumo para el
desarrollo de sus comunidades.

De acuerdo con los anterior, se recomienda que en el proceso de incorporacion del Modelo que surge
como producto de los aprendizajes de EACANA y PINA, ademéas de favorecerse la reduccién de
brechas para el acceso a servicios vy la realizacion efectiva de los derechos, se mantenga el
componente de incidencia comunitaria como un pilar de la accion integral para proteger los derechos
de la ninez y adolescencia en situacion de movilidad.

D~ SORRE EL TRARAJO INTERINSTITUCIONAL Y ARTICULADO

Teniendo en cuenta la experiencia de UNICEF y CIDEMOS en procesos de interaccion con diversos
actores para la generacion de entornos protectores, desde el inicio de EACANA se tenia clara la
necesidad de trabajo en red para generar una proteccion integral; sin embargo, dada la necesidad de
implementar acciones urgentes para dar respuesta al alto riesgo en que se encontraban los ninos,
ninas y adolescentes en situacion de movilidad en el sector fronterizo de La Parada - Villa del Rosario
(sobre todo en el marco de la pandemia por COVID-19), el proceso inicié de manera auténoma sin
acciones fuertes de articulacion con actores institucionales, comunitarios y de cooperacion, entre
otras cosas porque se sabia que en este sector la presencia de la institucionalidad para la proteccion
integral era casinula, lo que precisamente sustentaba la accion directa de UNICEF en este territorio.

Esto no impidid el arranque v desarrollo del proceso, el cual en sus inicios se implementd de manera
eficiente, convirtiéndose en un referente de proteccion en el territorio. Por este mismo éxito, sumado
al aumento de la migracion desde Venezuela, la demanda pronto se desbordo, tanto en cantidad como
en contenido, pues si bien, con el equipo estructurado inicialmente para el funcionamiento del
albergue, se logré responder a las necesidades basicas de los nifios, nifas y adolescentes, fueron
llegando casos que no eran de competencia, ni estaban bajo el alcance de la propuesta EACANA
(casos especificos de vulneracion de derechos, trabajo con nifios, nifias y adolescentes no
acompanados).
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Se debia identificar las instituciones y organizaciones relevantes presentes en el territorio desde el
inicio de las acciones y establecer articulaciones con acuerdos formales con el fin de tener una
participacion en la ejecucion del proyecto. En este marco fue necesario desarrollar acciones de
didlogo y articulacion con instituciones mas allé del territorio micro de La Parada, logrando avances
importantes en el abordaje de casos especificos de vulneracidny sirviendo de puente para acercar a
los nifios, nifas y adolescentes a los servicios de proteccion frente a los cuales tenian temores, ya
fuera por su situacion de residencia en el territorio colombiano, o por ideas preconcebidas sobre el
tratamiento que se daba a la nifiez v adolescencia desde la institucionalidad (separacion familiar,
perdida de custodia, etc.)

En este marco queda como leccion aprendida la necesidad prioritaria de identificar a los diversos
actores institucionales requeridos para la proteccion integral, més alla de las fronteras de cada
territorio particular, y trabajar de manera proactiva en los procesos de articulacion, lo cual es clave
para optimizar recursos, reducir tiempos de respuesta y generar acciones de mayor impacto. Son
fundamentales aqui entidades como: ICBF y sus diferentes instancias, Secretarias de Salud,
Educacion, Cultura y Deporte, Policia de Infancia y Adolescencia, entidades de salud y educacion -
colegios, puestos de salud y hospitales. En este orden, no se debe limitar la accion de articulacion a
instancia locales o a las de mayor nivel, es importante mapear todos estos actores y realizar
articulaciones precisas de acuerdo con las necesidades y posibilidades. Las gestiones con
entidades especificas que estén ya presentes y tengan sede en el territorio, son tan importantes
como las gestiones con los “altos niveles” de cada entidad, las primeras son claves para resolver
casos concretos en el dia a dia, y las segundas, para generar impactos a mas largo plazo.

Frente a la manera de construir esa posibilidad de articulaciéon se pueden resaltar los siguientes
aspectos:

A ~ En muchos de los casos, las entidades no contaban con conocimiento suficiente sobre las
dinémicas sociales y comunitarias de los territorios, de alli la importancia de generar agendas
de trabajo que permitieran a las entidades, encontrarse de manera directa con las
comunidades y ampliar el conocimiento sobre las mismas.

o De igual manera, en ocasiones, la capacidad de respuesta de las entidades era limitada en los
territorios donde se desarrollaron las acciones de EACANA y PINA, por ello fue relevante no
solo proponer el didlogo bilateral entre comunidad vy entidades sino generar espacios de
encuentro entre instituciones y organizaciones que usualmente no se comunicaban para dar
solucion a diversas problematicas, lo que propicid dindmicas de complementariedad en el
trabajo territorial.




C  Finalmente, fue necesario posicionar la respuesta a las diferentes necesidades de los nifios,
ninas, adolescentesy sus familias desde, una perspectivaintegral que no sélo estaba centrada
en la asistencia humanitaria, sino en la posibilidad de acercar a las entidades de diversos
sectores a la solucién de problematicas que afectan el acceso efectivo derechos
fundamentales.

Se recomienda que, como producto de esta articulacion, para el caso de los entornos de migracion,
se examinen las necesidades especificas en el territorio particular y se generen acuerdos que den
claridad a las formas de actuacion frente a casos propios de la situacion de movilidad humana, dado
que por tratarse de personas sin nacionalidad colombianay que estan expuestas a multiples riesgos,
las rutas existentes pueden ser ineficientes o plantear retos adicionales para su aplicacion (como
apovyar el traslado de un nifio o nifia sin documentos con fines de reunificacion familiar sin ponerlos en
riesgo; como adaptar y sostener espacios de atencion en medio abierto reformulando el sistema
tradicional de proteccion).

Para finalizar, es importante resaltar que los procesos y herramientas validadas en territorio, junto
con el analisis de los factores facilitadores y las dificultades, asi como las lecciones aprendidas en
torno a los anélisis de contexto e interaccion con los nifios, ninas, adolescentes, comunidades,
entidades y demés actores del territorio, han sido fundamentales para cualificar las experiencias que
aun siguen vigentes en los territorios, asi como para fortalecer a la institucionalidad publica en torno
al cumplimiento de su rol corresponsable en la garantia de los derechos de los nifos, nifias v
adolescentes en situacion de movilidad humana.
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