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2Qué contiene esta cartilla?

En este documento podremos conocer la estructura de la “Herramienta de
registro y analisis de informacién de los Equipos ERAM". | a herramienta
busca recolectar y sistematizar las actividades y acciones que realizan los
equipos en contextos de movilidad humana a nivel nacional, en el marco de la
estrategia Tejiendo Caminos.

¢Cual es su objetivo?

Orientar el ingreso de informacion y brindar recomendaciones précticas para la
recoleccion de informacion, a partir de las diferentes acciones que se realizan con
la poblacion migrante v comunidades de acogida.

ZA quién esta dirigida?

A los equipos de profesionales que tengan asignada la responsabilidad de
implementar acciones con la poblacion migrante y las comunidades de acogida
en los territorios definidos por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
ICBF, teniendo en cuenta el enfoque migratorio.

ZEn dénde y con quién se implementa la herramienta de informacién?

Es un formulario digital disponible en la aplicacion Kobo. Funciona con o sin
conexion a internet, el formulario debe ser implementado por los(as)
profesionales en paralelo con las acciones desarrolladas por los ERAM en cada
territorio. En el siguiente apartado se brindaran algunas precisiones
metodoldgicas.

Componentes de la herramienta

El formulario recolecta informacién de acuerdo con uno de los tres objetivos de
la estrategia Tejiendo Caminos:

“|dentificar riesgos de proteccidn, activar rutas en el marco del sistema de
proteccion del Estado colombiano vy realizar apoyo psicosocial comunitario y
familiar”.
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1 Realizar apoyo
Identificar riesgos psicosocial comunitario
de proteccién y familiar
2 Figura 1. Componentes de la herramienta

de recoleccidn de informacion.

Activar rutas en el marco
del sistema de proteccion
del estado colombiano

Identificar riesgos de proteccion: Este componente recopila informacién
relacionada con las acciones para la identificacion de riesgos de proteccion
de nifios, nifias y adolescentes en contextos de movilidad humana, a través
de actividades ludico-pedagdgicas con niflos nifias vy adolescentes vy
entrevistas semiestructuradas dirigidas a personas mayores de 18 afos.

Activar rutas en el marco del sistema de proteccion del Estado
Colombiano: Recopila informacion relacionada con la gestoria de casos, la
activacion de rutas en el marco del sistema de proteccion del Estado
Colombiano, gestidn de servicios complementarios y seguimiento en casos
que se requiera.

Realizar apoyo psicosocial comunitario y familiar: Contempla la
recoleccion de informacion relacionada con el proceso de acompafamiento
psicosocial en comunidades y con familias. En este objetivo se enmarca el
ingreso de informacién de los procesos realizados con familias con vocacion
de permanencia o transito prolongado.

2. Ingreso a la herramienta

La herramienta de recoleccidn se encuentra
disenada en KoboCollect, un sistema que
permite recopilar datos online y offline.
Estos dltimos son cargados al sistema una 8 Kobo Cou_ect
vez se cuenta con conexion. Los(as)
" profesionales podran ingresar desde la web
o la aplicacién con los siguientes datos.



e Ingreso en web: se realiza mediante el siguiente cddigo QR:

e Ingreso desde la aplicacién: se encuentra disponible para dispositivos
Android. A continuacién, se describen los pasos de descarga e instalacion:

Instalacién en dispositivos Android G Kobo Collect

7 8 @ 2

App para la implementacion Aplicacion en Android Se requiere internet No se requiere de
de formularios realizados en (no se puede usar en para descargar y internet durante la
kobot, dispositivos iphone). sincronizar formulario. recoleccion de datos.

Pasos para la instalacion

Acceder ala 7 Buscar Instalar
' @ play store G @ KoboCollect @ KoboCollect @

Figura 2. Pasos para la instalacidn de
la App en dispositivos Android.
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Recuerde que si se cuenta con
una nueva version del
4 — 5 -~ = formulario, debe volver al paso 2

y descargar la dltima version,

ke-eu_kobotoolbox.org () Iniciar nuevo form...

[ Heramiens de |
reparte y andisis de
infommackin Equipas
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> Listo para enviar

©® Enviade

* Descargar formul_

¥ Borrar formulario
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Figura 3. Pasos para descargar el formulario

Antes de ingresar la informacion especifica sobre la actividad a realizar y sus
participantes, la aplicacion le mostrard el formulario de Informacién general.

El formulario contempla datos relacionados con el departamento y municipio

en el que se realiza la actividad, persona que realiza el ingreso de
informacion y la fecha de recoleccién.

Como informacién fundamental se encuentran las preguntas que permiten el

acceso a los formularios correspondientes con cada actividad. A continuacién, se
presentan las dos preguntas con las opciones de seleccion.

i) ¢En cual de los objetivos se enmarca la actividad a realizar?

En este apartado el(la) profesional seleccionard el objetivo asociado a la
actividad que realiza con la poblacién.

Herramienta de reporte y analisis de informacidn Equipos de Respuesta
ala Nifiez y Adolescencia Migrante - Tejiendo Caminos
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ii) Accion por realizar

Una vez se selecciona el objetivo, se desplegaran los formularios. A
continuacién, se describe de manera breve la relacion de formularios por objetivo
y posteriormente se dedica un apartado para explicar cada uno.

Para el caso del objetivo 1: “Identificar riesgos de proteccidn”, se habilitardn dos

formularios:

1. Jornada de orientacion e
identificacion de riesgos
de proteccidon con nifos,

ninas y adolescentes. Sy
2_ |d e ntiﬂca r I'ieSgOS de Jornada de orientacién e identificacion de
riesgos de proteccion con nifios, nifas y

proteccidn con adolescentes

adultos(as). @

IDENTIFICAR RIESGOS
DE PROTECCION

Identificar riesgos de proteccién con
adultos{as)

Figura 4. Formularios relacionados con el
objetivo 1: Identificar riesgos de proteccion

Al seleccionar el objetivo 2:

: “Activar rutas en el marco del
Orientacion individual en 5|stema.de pﬁ)vrotecoon' gleL I/Estado
Colombiano”, se habilitaran dos

formularios:

AGTIVAR RUTAS EN EL MARCO DEL 1. Orientacién individual en
SISTEMA DE PROTECCION DEL ., ,

ESTADO COLOMBIANO . - proteccion / Gestorfla de

' caso.

seguimisntoanifos, nnasy 2+ O€guimiento a nifios, nifias y

adclencantes adolescentes.

Figura 5. Formularios relacionados con el

Objetivo 2: Activar rutas en el marco
del sistema de proteccién del Estado
o



Por Ultimo, sobre el objetivo 3: “Realizar apoyo psicosocial comunitario y
familiar”, el o la profesional podra habilitar cinco (5) formularios.

1. Caracterizacién comunitaria: La voz de los cuidadores (diligenciamiento una
Unica vez).

2. Caracterizacién comunitaria: La voz de los nifios, nifias y adolescentes

(diligenciamiento una Unica vez).

Acompafiamiento psicosocial familiar.

Encuentros de fortalecimiento con familias, lideres y lideresas.

5. Encuentros de fortalecimiento con nifios, nifias y adolescentes.

Caracterizacién comunitaria:
la voz de los cuidadores
Caracterizacion comunitaria:
@ la voz de los nifnos, nifas y
@ adolescentes

| ®

REALIZAR APOYO PSICOSOCIAL Encuentros de
COMUNITARIO Y FAMILIAR fortalecimiento con familias,
lideres y lideresas

Encuentros de
@ fortalecimiento con nifios,
nifias y adolescentes

Figura 6. Formularios relacionados con el
objetivo 3: Realizar apoyo psicosocial comunitario y familiar.

W

Acompainamiento
psicosocial familiar

iPara tener en cuenta! Sobre el ingreso de informacion

e Departamentos y municipios se encuentran como listas desplegables.

e El nombre del(la) recolector(a) se debe ingresar de la siguiente forma
primer nombre y apellido. Recuerde, la primera letra en mayuscula v las
demds en mintsculas. Ejemplo: Maria Pérez.

e Confirme la informacion que va a registrar. En caso de indicar de manera
incorrecta el objetivo o la accion a realizar, se vera limitada la recoleccidon de

la informacion.
A3




4.1. Identificar riesgos de proteccion

Existen dos tipos de acciones realizadas por los ERAM que permiten la
identificacion de riesgos de proteccion de los nifios, nifias v adolescentes, cada
una cuenta con un formulario para el respectivo ingreso. En este apartado se
mencionan los formularios que corresponden a esta seccién y la metodologia
para su diligenciamiento.

4.1.1. Jornada de orientacion e identificacién de riesgos
de proteccion con ninos, nifias y adolescentes

Estas jornadas contemplan la realizacidon de actividades ludico — pedagdgicas
colectivas con nifios, nifias y adolescentes mayores de 6 anos, organizados en
grupos de maximo 8 nifios, niflas y adolescentes que permitan identificar riesgos
de proteccién y entregar mensajes claves de autoproteccién, relacionados con 6
categorias:

Validacion emocional
Vinculos familiares

Mis derechos viajan conmigo
Autoproteccion

Riesgos vy peligros en la ruta
Proyectos y metas en la ruta

O 0T W

Este formulario contiene preguntas dirigidas a reconocer a la comunidad donde
se realiza la actividad. Ademds, recolecta informacion poblacional de ninos,
niflas y adolescentes extranjeros(as) y nacionales, especificamente los datos
que se presentan a continuacion:

1. Perfil poblacional (transito, pendular, vocacion de permanencia, retornado o
comunidad de acogida).

2. Nudmero de participantes, registro de nifios, nifias o adolescentes que
participan por primera vez (nuevos) en la actividad.

3. Caracteristicas como la nacionalidad, edad, género, pertenencia étnica y
discapacidad.

El ingreso de participantes en las jornadas se realiza una Unica vez, dando
clicen la opcion “+" que aparece posterior a la pregunta “;Participaron nuevos
ninos, ninas y adolescentes en la actividad?”.



-

En caso de no recopilar la informacion de nifios, nifias y adolescentes que
participaron en la actividad, es necesario que el(la) profesional responda “NO” a
la siguiente pregunta: “¢Se diligenciaron los datos de TODOS los ninos,
ninas y adolescentes nuevos en la actividad?” De esta forma, registrard a
las personas que no lograron ser registrados(as) con nombres vy apellidos.

Adicional al registro de niflos, nifas y adolescentes, el formulario solicita
identificar y registrar el nimero de mujeres gestantes, victimas de conflicto
armado, adolescentes en unidén temprana o matrimonio infantil, ninez vy
adolescencia no acompafada o separada.

El formulario cuenta con una pregunta asociada a las situaciones de riesgo
referenciadas por nifos, nifas y adolescentes durante la actividad, para ello
cuenta con una lista desplegable en la cual puede seleccionar, de manera
multiple, aquellas situaciones asociadas con los relatos de nifios, nifias vy
adolescentes.

Por Ultimo, el formulario indaga por el ejercicio de orientacién y entrega de
mensajes claves en proteccion, entregados en la jornada, para ello se propone
una lista desplegable organizada en categorias. En caso de entregar otro que no
se encuentre en la lista, el formulario permite agregarlo.

El formulario se debe diligenciar una vez finalice la actividad con nifios, nifas vy
adolescentes, para ello, durante los ejercicios uno(a) de los(as) profesionales
estard atento(a) a la recopilacién de datos v en caso de necesitar verificacién,
esta se realiza con madre, padre u otros(as) familiares.

Una vez finalice el diligenciamiento de todos los espacios en el formulario, el(la)
profesional enviara el registro realizado.

En caso que, durante una jornada el(la) profesional identifique una situacién de
riesgo, posible amenaza, vulneracion o inobservancia de derechos, se inicia el
proceso de orientacion Individual / Gestorfa de caso, el cual es registrado en el
formulario descrito en el apartado 4.2.1.

iPara tener en cuenta! Sobre el ingreso de informacion \

e Elregistro de nifios, niNas y adolescentes en las jornadas es fundamental
para monitorear el transito vy caracteristicas de la poblacidn. Si bien existe
la opcidon de NO registrar a nifios, nifias v adolescentes debido a la
dindmica migratoria en ciertos puntos, esta debe ser una excepcién y
todos los esfuerzos deben encaminarse al registro de la informacidn
basica.




e Los nombres de nifos, ninas y adolescentes se deben ingreg
completos. Recuerde, la primera letra en mayuscula y las demas en
minusculas. Ejemplo: Liliana Suari Gomez Tepa.

e En el caso de los(as) cuidadores(as) se debe incluir, al menos, el primer
nombre y apellido. Recuerde, la primera letra en mayUscula y las demas
en minusculas. Ejemplo: Paulo Suapi.

iPara tener en cuenta! sobre riesgos de proteccion \

e Recuerde que los casos asociados con nifez o adolescencia no
acompanada, separada, uniones tempranas o matrimonios infantiles
siempre deben derivar en un proceso de orientacion individual.

e La lista desplegable de riesgos referidos por ninos, nifias v adolescentes
se encuentra escrita técnicamente, con el fin de facilitar la
sistematizacion, sin embargo, es importante que la conversacién con
ninos, nifas vy adolescentes se plantee desde espacios de didlogo que
permitan un relato de lo cotidiano en lenguaje sencillo vy facil de
comprender.

4.1.2. Identificacion de riesgos de proteccion con adultos(as)

Esta identificacion se lleva a cabo como parte de las acciones en los puntos
estratégicos y comunidades priorizadas, con el fin de conocer la percepcion de
las v los cuidadores(as) sobre riesgos a los que se exponen los nifios, ninas vy
adolescentes en el proceso migratorio, desde una perspectiva diferencial de
género, asi como la referenciacion de los lugares que representan mayor
inseguridad.

Es preciso diligenciar el formulario mediante un didlogo o entrevista
semiestructurada con él o la lider(esa) de la familia en comunidades o puntos de
transito o un(a) representante de los grupos de viaje que recorren los puntos de
transito de poblacion migrante. En este sentido, el ingreso de informacion inicia
con la identificacién del perfil poblacional de la familia o grupo de viaje:

Pendular

Transito

Con vocacion de permanencia
Comunidad de acogida
Colombiano(a) retornado(a)



-

EL primer bloque de preguntas se relaciona con caracteristicas poblacionales
de la persona entrevistada:

Sexo

Género

Edad

Pertenencia étnica
Nacionalidad
Discapacidad
|dentificacion

Deigual manera, contempla algunas preguntas dirigidas a la poblacién pendular
0 en transito, dirigidas a conocer los lugares de procedencia y el departamento
por el cual ingresaron a Colombia.

El segundo bloque incluye preguntas que permiten caracterizar al grupo de
personas que representa el entrevistado(a). De esta manera, se solicita incluir el
numero de personas que conforman el grupo de viaje o la familia. En el caso de
la poblacién con vocacion de permanencia, retornado o comunidad de acogida,
se indaga por el niimero de personas que viven en el mismo hogar, con especial
énfasis en mujeres gestantes y madres.

El formulario solicita el registro de nifios, niflas y adolescentes y sus
caracteristicas (edad, género, nacionalidad, etnia y discapacidad), en caso de no
recopilar la informacién de nifios, niflas vy adolescentes, el(la) profesional
respondera “NO” a la pregunta: “zSe diligenciaron los datos de TODOS los
ninos, nifas y adolescentes?” De esta forma, registrard el nimero de
personas no registradas con nombres vy apellidos.

En el tercer bloque se presenta una serie de items relacionados con las
situaciones de riesgo que viven nifios, nifias v adolescentes. A continuacion, se
presentaran:

e Numero de nifos, nifias y adolescentes en uniones tempranas, matrimonios
infantiles, no acompafados(as), separados(as) o victimas del conflicto
armado que hacen parte del grupo de viaje o la familia.

e Afectaciones al estado emocional de nifios, ninas y adolescentes causadas
por el proceso migratorio vivido.

e Ausencia o dificultad de tramites para adquirir la documentacion de ninos,
ninas o adolescentes que hacen parte del grupo de viaje o familia.

Posteriormente, se presenta una serie de preguntas que pretenden identificar la
percepcion de la persona entrevistada sobre los riesgos de proteccion que
iz enfrentan de manera diferenciada nifilos y hombres adolescentes
migrantes y las ninas y mujeres adolescentes migrantes. Es importante
identificar el listado correspondiente a cada género.




En esta misma linea de reconocimiento de la percepcién de la persona
entrevistada, se indaga por los lugares en donde considera que existen
situaciones que llevan a ninos, nifas y adolescentes a sentirse inseguros(as).

Por dltimo, se hacen algunas preguntas dirigidas a conocer si la persona
entrevistada identifica, dentro de su grupo de viaje, algun nifio, nifa o
adolescente victima de cualquier tipo de violencia. En tal caso, se debe iniciar un
proceso de orientacion individual.

Una vez finalizado el diligenciamiento de todos los espacios en el formulario,
el(la) profesional enviard el registro completo.

En caso de que, durante una jornada el(la) profesional identifique una situacion
de riesgo, posible amenaza, vulneracién o inobservancia de derechos, se inicia el
proceso de orientacion Individual / Gestorfa de caso, el cual es registrado en el
formulario descrito en el apartado 4.2.1

iPara tener en cuenta! Sobre el formulario \

e El registro de nifios, nifas y adolescentes que se encuentran en el
grupo de viaje o la familia es fundamental para monitorear el trénsito y
caracteristicas de la poblacion. Si bien existe la opcidn de NO registrar
a nifos, nifias y adolescentes, debido a la dinamica migratoria en
ciertos puntos, esta debe ser una excepcion y todos los esfuerzos
deben encaminarse al registro de la informacién basica.

e Los nombres de nifios, niflas y adolescentes se deben ingresar
completos. Recuerde, la primera letra en mayUscula y las demas en
minUsculas. Ejemplo: Liliana Suari Gémez Tepa.

e [Enelcasode los(as) cuidadores(as) se debe incluir al menos el primer
nombre y apellido. Recuerde la primera letra en mayuscula vy las demas
en minusculas. Ejemplo: Paulo Suapi.

iPara tener en cuenta! Sobre los riesgos de proteccion

Recuerde que los casos asociados con nifiez o adolescencia no
acompafada, separada, uniones tempranas o matrimonios infantiles
siempre deben derivar en un proceso de orientacion individual. Asi como
cualquier situacion de riesgo que afecte directamente a un(a) nifio, nifia o
adolescente del grupo o la familia.




La lista desplegable de riesgos que afectan a nifos, nifas vy
adolescentes se encuentra escrita técnicamente, con el fin de facilitar la
sistematizacion, sin embargo, es importante que la conversacién con
cuidadores(as) se plantee desde espacios de didlogo que permitan un
relato de lo cotidiano en lenguaje sencillo y facil de comprender.

En las zonas de conflicto armado, es importante evitar la lectura textual
de las preguntas asociadas a los grupos armados que hacen presencia o
los riesgos que estos desencadenan. En este sentido, es necesario que
se oriente la conversacion con preguntas abiertas alrededor de personas
o grupos. A modo de ejemplo:

;Considera usted que las actividades fuera de la ley en la ruta o el
sector representan un riesgo para ninos, nifas y adolescentes en el
territorio?

En este aspecto es importante no profundizar en las respuestas, ni
solicitar detalles sobre las mismas. Si en el proceso se hace referencia a
un caso especifico que sea referido por la persona entrevistada, se debe
iniciar un proceso de orientacion individual.

Al indagar por situaciones asociadas con violencias basadas en género,
VBG, que pueden llevar a un relato sobre violencia sexual, es importante
evitar toda practica que conlleve a la revictimizacion de la persona. En
caso de ser un nifio, nifa o adolescentes que no ha tenido respuesta de
la institucionalidad, se inicia el proceso de orientacion individual.

El abordaje de las situaciones que implican riesgos o posibles
vulneraciones, amenazas o inobservancia de derechos, identificadas en
el proceso de entrevista a un tercero, debe realizarse de manera
acertada, analizando las situaciones de manera integral, asi como una
posible necesidad de activacion de la ruta de proteccion.

Es necesario que los ERAM realicen la implementacion de este formulario:

De manera periddica en los puntos de transito con familiares de nifios, nifias
y adolescentes mayores de 6 afios, especialmente, quienes NO participan
en las jornadas de orientacion e identificacion de riesgos de proteccion con
ninos, ninas vy adolescentes.

Especial énfasis en cuidadores(as) de nifios, nifas y adolescentes entre los
O v 5 afios de edad que debido a la metodologia planteada NO participan
en las jornadas de orientacién e identificacion de riesgos de proteccion.
Siempre que se identifiquen grupos de viaje transitando.

En las comunidades de acogida con lideres y lideresas, cspecialmente,
aquellos que representan a la poblacién migrante.




4.2. Activar rutas en el marco del sistema de proteccion
del Estado colombiano

Este apartado incluye los procesos relacionados con la gestoria de casos, los
cuales segln la valoracién del(la) profesional, podrian hacer necesaria o no la
activacion de rutas de proteccién.

La gestoria de casos implica diferentes acciones como:

La orientacion

Primeros auxilios psicolégicos

Entrega de mensajes claves para la protecciéon de nifios, nifias vy
adolescentes

Blsqueda de servicios complementarios

Asf las cosas, el(la) profesional encontrara dos formularios:

1. Orientacién individual en proteccidon / Gestoria de caso
2. Seguimiento a nifios, nifas y adolescentes

4.1.2. Identificacién de riesgos de proteccién con adultos(as)
Este formulario tiene lugar siempre que se identifiquen:

i.  Situaciones de riesgo que requieran un proceso de orientacion individual.

ii. Se sospecha de una posible vulneracién, amenaza o inobservancia de
derechos de nifios, niflas y adolescentes que requiera la activacion de la ruta
de proteccidon, con el objetivo de aperturar un Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derechos (PARD).

El formulario se diligencia después de dialogar con los(as) nifios, nifas,
adolescentes y familias. Para ello, se socializara el objetivo del espacio, el
proceso y su caracter confidencial a la familia.

El ingreso de informacién se realiza por cada nifo, nifa o adolescente,
contemplando caracteristicas poblacionales (edad, sexo, etnia, nacionalidad y
discapacidad), perfil y estatus migratorio en Colombia, situacion de riesgo
identificada, informacion de sus cuidadores(as) y elementos claves del proceso
de orientacion y entrega de mensajes para la proteccién.
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Es importante tener en cuenta aquellas situaciones que se configuran como una
posible amenaza, vulneracién o inobservancia de derechos y que
requieran reporte a las autoridades administrativas. Para tal fin, se utiliza el
formato establecido desde el ICBF, en el cual se debe destacar informacién de
calidad que contribuya a su labor. Los datos mas destacados son: contacto,
ubicacién de familiares dentro y fuera de Colombia, documentacion requerida
para el proceso, entre otras.

A continuacién, se enunciaran las situaciones nombradas en el parrafo anterior:

Nifos, nifias o adolescentes no acompanados(as).

Nifios, nifias o adolescentes en situacion de abandono.

Nifios, niflas o adolescentes separados(as) sin confirmacion del vinculo
familiar.

Posible violencia fisica, sexual, psicoldgica, por negligencia u omision.
Posible Explotacion Sexual Comercial de nifios, nifias y adolescentes.
Amenaza por reclutamiento, uso o utilizacion por parte de grupos armados.
Posible trata de personas.

Posible trafico de migrantes.

Alta permanencia en calle o situacion de vida en calle.

Uniones Tempranas / Matrimonio Infantil.

Barreras en acceso a salud o educacion.

Desnutricion.

Las acciones para la activacién de la ruta de proteccién definida por el
Estado colombiano se realizan por medio de correo electrénico a la autoridad
administrativa competente. Es importante mencionar que dnicamente se
registra activacion de ruta en proteccion, teniendo en cuenta los siguientes
pardmetros:

e Activacion de la ruta de proteccion por Defensoria de Familia, Comisaria
de Familia o Inspeccién de Policia, de acuerdo con la competencia. También
se deben contemplar las autoridades tradicionales para los casos de las
comunidades indigenas.

e Activacién de la ruta por la Policia de Infancia y Adolescencia en
situaciones que implican riesgos de seguridad o en las que se requiere el
traslado de nifos, nifas y adolescentes a un espacio seguro. En paralelo
se debe hacer el reporte a la Autoridad Administrativa.

e Activacién por sector salud en casos de violencia sexual identificados en
las siguientes 72 horas de ocurrido el hecho.

e Activacion por sector salud en casos donde se sospeche desnutricion. En
paralelo se debe hacer el reporte a la Autoridad Administrativa.



En el marco de la activacion de la ruta, se solicita ingresar la respuesta
institucional, la cual puede ser:

¢ Respuesta inmediata: Indica que durante el proceso de atencion se contd
con la presencia de la autoridad administrativa o su equipo psicosocial para
avanzar en la verificacion de derechos. Esta respuesta es fundamental,
especialmente, en el caso de nifios, nihas o adolescentes no
acompafiados(as) en situacion de abandono o evadidos(as) del sistema de
proteccion.

e En proceso: Se realiza la activacion de la ruta, mediante el reporte a la
autoridad administrativa y se deja “en proceso”, teniendo en cuenta el
tiempo establecido en la Ley 1098 de 2006, la cual no podra exceder los
10 dias siguientes al reporte.

¢ Sin respuesta / Sin informacién: Tiene lugar cuando no recibe respuesta
por parte de la autoridad administrativa en relacién con la recepcion vy
atencién del caso o se desconoce sobre la misma. Cabe mencionar que, la
respuesta esperada se encuentra relacionada con la recepcion vy
constataciéon de la situacidn, respetando el proceso y las decisiones de la
autoridad administrativa.

¢ No se acoge a la ruta de proteccién: Aplica en el caso de adolescentes
no acompanados(as) o separados(as) en situaciones de riesgo mayores de
14 afios de edad a quienes se les presenta la ruta de proteccion definida por
el Estado Colombiano, pero no desean acogerse a ella, dado que no
encuentran en la misma una respuesta a sus necesidades.

De otro lado, el formulario incluye el espacio para el registro de los servicios
complementarios, gestionados por parte del equipo bien sea con
organizaciones de cooperacion u otras instituciones que hacen parte del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar. Entre estos se encuentra la articulacion para:

e Acceso a la salud: Incluye afiliacion al sistema de salud, atencién
psicoldgica especializada, atencidon para una valoracion bdésica, acceso a la
salud por urgencias, vacunacion y controles prenatales.

e Acceso a educacién: Incluye vinculacién al sistema educativo formal,
también a programas de primera infancia del Estado Colombiano o a la

oferta disponible desde Cooperacion y/o programas de educacion no formal.

¢ Alimentacién e hidratacién: Incluye articulacién para la entrega del kit de
alimentos o hidratacion como respuesta a una gestion del ERAM.

e Apoyo Legal: Incluye la articulacion para avanzar en procesos con apoyo
legal por parte de otra organizacion.

e Transporte humanitario para familias.
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Como apartados destacados de este formulario se encuentran dos items
abiertos que permiten conocer la informacién detallada del nifio, nifia o
adolescente:

1. “Descripcion del caso”
2. “Descripcion de la observaciéon general del participante”

Para el diligenciamiento es importante tener en cuenta lo siguiente:

Describir el caso de manera técnica ¢ incluir toda la informacién posible,
especialmente, aquella que NO se ha registrado en las preguntas anteriores. A
modo de ejemplo:

“Después de verificar la identidad de la adulta con la que viaja el adolescente,
se confirma que ella es su tia y que su madre tiene conocimiento del traslado
realizado. Se ingresa la informacidn de contacto de las dos personas”.

Es fundamental dar a conocer las acciones realizadas por el ERAM hasta
el momento y aquellas que se encuentran proyectadas. Ejemplo:

“Se realiza el analisis del caso, se brindan algunas orientaciones generales,
pero debido a la situacidn identificada, se decide hacer el reporte a la
autoridad administrativa competente, la cual queda en proceso al momento
del ingreso de informacidn. Se proyecta realizar sequimiento en 3 dias”.

Por ultimo, se solicita ingresar informacion sobre los mensajes de proteccidn
entregados al(la) nifio, nifia, adolescente y familia, los cuales se encuentran
organizados en ocho categorias asociadas a la proteccion.

iPara tener en cuenta! Sobre el formulario

e |osnombresde nifios, nifias, adolescentes se deben ingresar completos.
Recuerde, la primera letra en mayuscula y las demds en mindsculas.
Ejemplo: Liliana Suari Gomez Tepa.
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e En el caso de los(as) cuidadores(as) se debe incluir, al menos, el primer
nombre vy apellido. Recuerde, la primera letra en mayuscula y las demas
en minusculas. Ejemplo: Paulo Suapi.

e Es importante tener especial cuidado en el ingreso de informacion
asociada a la activacion de rutas de proteccidn v la respuesta recibida.

e Elingreso de la informacion debe ser realizada inmediatamente durante
la atencidn, esto evitard la pérdida de elementos cualitativos.

e Suministre datos y ndmeros de contacto que considere claves para el
proceso de seguimiento.

e Recuerde, el servicio que se presta en el punto de transito por parte de
otras organizaciones NO se ingresara como articulacién, dado que este
acceso no responde a una gestién del ERAM.

iPara tener en cuenta! Sobre la orientacion y activacion de ruta de
proteccion

NO todas las situaciones de riesgo derivan en un proceso de activacion
de la ruta de proteccién, dado que algunas de ellas tienen lugar por
desconocimiento. Algunos de esos sucesos pueden ser los asociados al:

Proceso de regularizacion.

Dinamicas propias del proceso migratorio en donde se requieren
acciones desde una perspectiva psicosocial como en casos de estrés
emocional

Disponibilidad de la oferta

Situaciones de desescolarizacion

Recuerde que Unicamente se registra activacion de ruta en proteccion.
Otras acciones de articulacién con sector salud y educacion se ingresan
como servicios complementarios.

Recuerde que la opcion de NO acogimiento a la ruta de proteccion sélo
tiene lugar en casos de adolescentes no acompafados(as) mayores de
14 afos.

Independientemente del acogimiento o no a la ruta de proteccion,
TODOS los casos de nifez v adolescencia no acompafnada deben ser
reportados a las autoridades administrativas con informacion precisa
del(la) adolescente y su destino.
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4.2.2. Seguimiento a ninos, ninas y adolescentes

El seguimiento es la accidn realizada de manera posterior a la orientacion
individual o gestorfa de caso para conocer la situacién en la que se encuentran
ninos, niNas y adolescentes que se identificaron en situaciones de riesgo. Se han
definido algunas situaciones en donde este acompafamiento se hace prioritario:

Adolescentes no acompafiados(as) que no se acogen a la ruta de proteccion.
Nifios, nifas y adolescentes ubicados en comunidades priorizadas o zonas
de tradnsito que no cuentan con documentacion.

e Nifios, nifias y adolescentes con vocacién de permanencia sin acceso a
educacion.

e Ninos, nifias o adolescentes con vocacién de permanencia o transito
prolongado a quienes se les activa ruta de proteccién y no se obtiene
respuesta sobre la misma.

e Nifios, nifas o adolescentes separados(as) en riesgo de estar como no
acompanados(as).

e Nifos, nifias y adolescentes que se encuentran en contextos o situaciones
que implican discriminacion.

e Otras situaciones en donde se identifican practicas que generan posibles
vulneraciones de derechos.

El formulario de seguimiento contempla informacion basica sobre la situacion
que da lugar al seguimiento. Ademas, presenta datos relacionados con las
condiciones actuales del nifio, nifia 0 adolescente, asi como las acciones que se
deben contemplar como respuesta, las cuales pueden estar relacionadas con
nuevos reportes a la autoridad administrativa, asi como a la blsqueda de
servicios complementarios y/o apoyo psicosocial.

El seguimiento se puede realizar de manera presencial o virtual. El registro de la
informacion se realiza inmediatamente después del seguimiento, el cual se
realiza por medio de una conversacién empatica que ubique como prioridad la
situacién del nifio, nifia o adolescentes.

~

iPara tener en cuenta! Sobre el formulario

e Losnombres de nifos, ninas, adolescentes se deben ingresar completos.
Recuerde, la primera letra en mayUscula y las demas en minusculas.
Ejemplo: Liliana Suari Gomez Tepa.

e En el caso de los(as) cuidadores(as) de debe incluir al menos el primer
nombre vy apellido. Recuerde, la primera letra en mayudscula y las demas
en minusculas. Ejemplo: Paulo Suapi.
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e Elingreso de la informacion debe ser realizada inmediatamente durante
la atencion. Esto evitard la pérdida de elementos cualitativos.

e Es fundamental ingresar toda la informacién del caso en los espacios
descriptivos destinados para ello. Esto incluye dar un pequefo contexto
de la situacion de riesgo que dio lugar a la orientacién individual.

e Recuerde ingresar como articulacién en servicios complementarios,
Unicamente aquellos que han sido gestionados por el ERAM.

iPara tener en cuenta! Sobre el seguimiento:

El seguimiento Unicamente tiene lugar para nifios, nifias y adolescentes
que ya han recibido un proceso de orientacion individual.

Acciones como los encuentros comunitarios y el acompafamiento
psicosocial familiar NO corresponden a seguimientos, dado que este
gjercicio contempla un didlogo individual con el nifio, nifia, adolescentes
y/o su familia.

4.3. Brindar apoyo psicosocial comunitario y familiar

Existen tres acciones implementadas por los ERAM en el marco del proceso
psicosocial:

e Encuentros de fortalecimiento con niflos, nifias v adolescentes.
e Encuentros de fortalecimiento con familias.
e Acompahamiento psicosocial familiar.

Como parte de estas acciones, la “Herramienta de reporte y analisis de
informacion de los ERAM” solicita informacion relacionada con:

El proceso de caracterizaciéon comunitaria.
La caracterizaciéon de las familias que ingresan al proceso de
acompafamiento psicosocial familiar.

e Lainformacidon de los y las participantes en los diferentes encuentros con
nifos, nifias, adolescentes y familias.




secciones:

A continuacion, se describen los elementos principales de cada formulario.

4.3.1. Ingreso de las comunidades

Con relacion al ingreso de las comunidades y con el fin de facilitar la
sistematizacion de la informacion, se ha establecido una codificacion que permita
indicar departamento, municipio y comunidad en la que se lleva a cabo la

Caracterizacion comunitaria: La voz de los cuidadores.
Caracterizacién comunitaria: La voz de los nifios, nifias y adolescentes.
Acompafnamiento psicosocial familiar.

Encuentros de fortalecimiento con nifos, ninas y adolescentes.
Encuentros de fortalecimiento con familias.

actividad, la cual se muestra en la siguiente tabla.

De esta manera, en el formulario los(as) profesionales encontraran cinco

Departamento Sigla Municipio

Saravena SAR

Arauca AUC Arauca AUC
Fortul FOR
Apartadd APA
Medellin MDE

Antioquia ANT

Necoclf NEC

Turbo TUR

Choco CHO Acandi ACN
Maicao MAC

La Guajira GUA Riohacha ROH
Uribia URB

Pasto PAT

Narifo NAR Ipiales IPL
Taminango TAM

Clcuta Ccuc

Villa del Rosario VIR

S'::::‘::r NPS Patios PTS
Tibu TBU

Tabla 1. Listado para la codificacion de comunidades en el ingreso de informacién.




El o la profesional deberd ingresar las siglas de la comunidad v el municipio,
separados por el signo raya al piso (_) y posteriormente pondra el nombre de la
comunidad en mayUscula. Como ejemplo para indicar una actividad realizada en
el barrio Primavera, ubicado en Necocli del departamento de Antioquia, la
codificacion seria: ANT_NEC_PRIMAVERA.

~

iPara tener en cuenta! Sobre el formulario

e Actualmente. se ha definido el listado para los municipios en donde se
encuentran los ERAM. En la medida que se ingrese a otro territorio, la
lista se ampliara. De esta forma, también se podrd monitorear la puesta
en marcha de los ERAM en el territorio nacional.

4.3.2. Caracterizacion comunitaria: La voz de los cuidadores

El proceso en las comunidades implica la escucha de las familias, lideres vy
lideresas, debido a que ellos y ellas son los(as) encargados(as) de suministrar
informacion sobre el sector en el que se ubican, incluyendo datos sociales y
econdmicos que tienen un impacto en la proteccidon de nifos, nifas v
adolescentes.

De esta manera, la informacién requerida en el formulario se deriva del analisis
realizado por los(as) profesionales, de manera posterior al espacio de cartografia
social realizado con lideres, lideresas y cuidadores(as) en las comunidades
focalizadas. La metodologia del gjercicio se encuentra consignada en la cartilla
metodoldgica de La Maleta
Viajera Tejiendo Caminos. Asi pues, el ERAM llevara a cabo la cartografia
social con la poblacion, posteriormente, realizard el andlisis de la informacién
que le permitird responder las preguntas solicitadas por el formulario.

Se contempla el ingreso de informacion asociada con el ndmero de familias
venezolanas, colombianas vy de otras nacionalidades que habitan en el territorio
y sus caracterfsticas étnicas. De igual forma, solicita informacién sobre los
factores de proteccidon y de riesgo existentes para los nifios, nifias vy
adolescentes en las comunidades, incluyendo aquellos lugares que pueden
representar para ellos(as) proteccion o peligro, estas respuestas cuentan con
una lista para facilitar la seleccidon. En esta misma linea, se pide indicar la
dindmica relacional entre la comunidad migrante vy la comunidad de acogida.

El formulario se diligencia una UNICA vez. Entendiendo el gjercicio de
interpretaciéon y analisis, se plantea un tiempo maximo de una semana para
el ingreso de la informacién al formulario.
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4.3.3. Caracterizacion comunitaria: La voz de
los niinos, ninas y adolescentes

El proceso en las comunidades se encuentra orientado por ejercicios de
caracterizacion inicial que permiten trazar un plan de trabajo, donde se priorizan
las tematicas a abordar con nifios, nifias y adolescentes en los encuentros de
fortalecimiento. Dicho ejercicio cuenta con una metodologia descrita en los dos
mddulos de la cartilla “Tejiendo en la Comunidad” de La Maleta Viajera
Tejiendo Caminos.

Este formulario contempla elementos basicos del sector y categorias en las que
ninos, nifas vy adolescentes identifican factores protectores a nivel individual,
familiar y comunitario presentes en sus vidas para garantizar su crecimiento y
desarrollo sin ningun tipo de violencia, asi como, los factores de riesgo que
pueden tener un impacto en su proteccion.

El formulario se diligencia una UNICA vez. Entendiendo el gjercicio de
interpretacidon vy andlisis, se plantea un tiempo maximo de una semana para
el ingreso de la informacion al formulario. Por ningin motivo se podran
llevar a cabo los encuentros con nifos, niNas y adolescentes, sin contar con la
informacion sistematizada.

4.3.4. Acompainamiento psicosocial familiar

Dentro de las acciones que realizan los equipos ERAM, se encuentra el apoyo
psicosocial de familias con vocacién de permanencia o transito prolongado,
quienes son priorizadas para un ejercicio de fortalecimiento como familia. Para
iniciar este proceso, los ERAM cuentan con una metodologfa consolidada en la
Cartilla “Tejiendo en familia”, la cual se encuentra en La Maleta Viajera
Tejiendo Caminos vy que dara lugar al plan de fortalecimiento de la familia.

Este formulario contempla informacién basica de la familia como:

Integrantes.

Caracteristicas poblacionales.

Algunas dindmicas sociales, econdmicas vy relacionales.

Informacion sobre su proceso vy estatus migratorio actual con énfasis en los
ninos, nifas y adolescentes.

e |dentificacidén de situaciones asociadas con niflez no acompafnada, separada,
uniones tempranas y madres adolescentes.

De igual manera, se encuentran una serie de asuntos para ser priorizados por la
W59 familia para la orientacion del proceso de fortalecimiento familiar.



El formulario se diligencia una UNICA vez, después de la sesidén de
caracterizacién familiar. Entendiendo el ejercicio de interpretacion y analisis, se
plantea un tiempo maximo de una semana para el ingreso de la
informacién al formulario. Por ningdn motivo se podrd llevar a cabo el

siguiente espacio de fortalecimiento sin contar con la informacion sistematizada.

4.3.5. Encuentros de fortalecimiento con ninos, niilas y adolescentes.

Los encuentros de fortalecimiento se realizan de manera semanal con nifos,
nifias y adolescentes en las comunidades priorizadas. Metodolégicamente se
encuentran orientados desde los dos mdédulos de la cartilla “Tejiendo en la
comunidad” vy puede complementarse con otros insumos pertenecientes al
ICBF, especificos para las situaciones que se esperan abordar.

El formulario de ingreso desplegara opciones para seleccionar el nombre del
encuentro llevado a cabo, posteriormente, se ingresard la cantidad de
participantes del encuentro. Luego, solicitard, de manera especifica, los datos de
ninos, nifas vy adolescentes que participan del espacio por primera vez vy sus
caracteristicas poblacionales. Recuerde que los datos de los(as) participantes se
registran una UNICA vez durante su primera participacién en los encuentros.

Para finalizar el formulario, se solicita ingresar la temética abordada, luego, se
incluye una lista desplegable, relacionada con el hilo conductor del proceso
comunitario, el cual se encuentra organizado en cuatro momentos. Cada uno
tiene asociadas unas tematicas especificas para ser abordadas de acuerdo con
las necesidades y expectativas de las comunidades.

Nos cuidamos
y protegemos

Nos conectamos

Nos reconocemos
en la diferencia y
en lo compartido

Nos conocemos
y conocemos
nuestro territorio

Figura 7. Esquema del hilo conductor de los procesos comunitarios y sociales.

26.
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Los encuentros de fortalecimiento se realizan de manera mensual con lideres,
lideresas y familias en las comunidades priorizadas. Metodolégicamente se
encuentran orientados desde la cartilla “Nifias, nifos y familias Tejiendo
Comunidad” y puede complementarse con otros insumos pertenecientes al
ICBF, especificos para las situaciones que se esperan abordar.

El formulario de ingreso desplegara opciones para seleccionar el nombre del
encuentro llevado a cabo, posteriormente, se ingresara la cantidad de
participantes del encuentro. Luego, solicitara, de manera especifica, los datos de
ninos, nifas y adolescentes que participan del espacio por primera vez y sus
caracteristicas poblacionales. Recuerde que los datos de los(as) participantes se
registran una UNICA vez durante su primera participacion de los encuentros.

Para finalizar el formulario, se solicita ingresar la tematica abordado, luego, se
incluye una lista desplegable, relacionada con el hilo conductor del proceso
comunitario, el cual se encuentra organizado en cuatro momentos,
representados en la figura 7. Cada uno tiene tematicas especificas asociadas
para ser atendidas de acuerdo con las necesidades y expectativas de las
comunidades.

e Ingrese siempre el cddigo correspondiente a las comunidades. En caso
de tener dudas sobre este, solicite aclaracion.

e £En caso de realizar actividades en un territorio que no esta en el listado,
solicite la codificacion por correo electronico al ICBF. Evite asignarla o
crearla para no desorganizar la informacion.

e Al momento de ingresar informacién sobre los lideres y lideresas
comunitarios(as) o jefes(as) de hogar, incluya, al menos, el primer
nombre vy apellido. Si es posible, realice el registro con el nombre
completo. Recuerde, la primera letra en maylscula y las demas en
minusculas. Ejemplo: Lilia Saray Suapi Torres.

e Losnombres de nifos, nifias, adolescentes se deben ingresar completos.
Recuerde, la primera letra en mayudscula y las demds en minudsculas.
Ejemplo: Liliana Suari Gomez Tepa.

e Tenga presentes los tiempos y momentos para el ingreso de informacion
para garantizar que, a cierre de cada mes, la informacién de las
caracterizaciones comunitarias sean ingresadas.



iPara tener en cuenta! Sobre el apoyo comunitario y familiar

El apoyo psicosocial es una herramienta orientada al cuidado vy
proteccion de la salud mental de nifios, ninas, adolescentes y sus
familias. NO se configura como un proceso terapéutico. Es importante
hacer la articulacién con la Cooperacién Internacional y los servicios de
salud del Estado colombiano, en aquellos casos que requieran una
atencién terapéutica clinica especializada.

Recuerde que los procesos de identificacién de riesgos vy activacion de

rutas son transversales a todas las acciones del ERAM. En caso de que
identifigue una situacion que requiere orientacidn individual o activacion
de rutas de proteccién, inicie el proceso e ingrese la informacién en el
formulario destinado para ello.

Recuerde que la identificacién de riesgos es un eje transversal. Caso que
se identifique, debe pasar a orientacién individual.

Cuidar la informacion, evitando que percepciones propias tengan un
impacto sobre las mismas.

5. Flujograma del registro de informacion

El proceso relacionado con la recoleccién e ingreso de informacién a la
“Herramienta de reporte y analisis de los ERAM”, se encuentra organizado
en el flujograma presentado en la figura 8. Alll se encuentran los pasos,
secuencias y decisiones que dan lugar a la utilizacion de los diferentes
formularios para el ingreso de informacion.

Es importante realizar su lectura y andlisis cuidadoso, teniendo presente las

siguientes convenciones. Esto facilitard el ejercicio por parte de los y las
profesionales de los ERAM.

. Inicio y finalizacién del ingreso de informacion. ‘ Eleccién/Decision

Acciones a realizar. ) Secuencia del proceso del ingreso.

- Objetivo ERAM que enmarca la accién - Formulario que se debe diLigendar.
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Defina el
objetivo de la
accion a realizar

Ingresar la informacién
basica de recoleccién

registrar, de acuerdo
el objetivo

Objetivo 1. Identificar riesgos de proteccién

Identificacién de riesgos de
de riesgos de proteccién con nifios, proteccién con adultos(as).
nifas y adolescentes. Formulario 1.1 Formulario 1.2

Si No

Informacién general

Seleccionar la accién a

con

Figura 8. Flujograma para el proceso
de recoleccién de informacion
de los ERAM.

Finaliza

Iniciar registro en formulario 2.1

Orientacién individual en
proteccion / Gestoria de caso

Objetivo 2. Activar rutas en el marco
del sistema de proteccién del Estado colombiano

Orientacién in ual en
proteccién / Gestoria de caso.
Formulario 2.1

No Brindar

ingreso de
informacién

mensajes claves de

> e

Si

Enviar ficha de reporte a la

Autoridad Administrativa #

V Competente

Seguimiento a nifios, nifhas y
adolescentes.
Formulario 2.2

OBJETIVO 3. Realizar apoyo psicosocial comunitario y familiar

Caracterizacién Caracterizacién Acompafiamiento Encuentro de Encuentros de

comunitaria comunitaria fami fortalecimi
la voz de la voz de Caracterizacion con nifos,

cuidadores(as) NNA familiar y adolescentes lideres y lideresas
Formulario 3.1 Formulario 3.2 Formulario 3.2 Formulario 3.4 Formulario 3.5

En situaciones de riesgo, rse al formulario 2.1

ey, B

servicios complementarios

iento fortalecimiento
ninas con familias,
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